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 ข  

สารบัญ 
 

 หน้า 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
ความเป็นมา ๑ 
วัตถุประสงค์ ๒ 
แผนพัฒนาคุณภาพ ๒ 
การด าเนินการและการประเมินผล ๒ 
การเชื่อมโยงสู่กระบวนการด้านงบประมาณ ๓ 
  
ภาคผนวก 
โอกาสในการปรับปรุงของ ทร.  (OFI : Opportunity for Improvement) 

 
๔ 

การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕         ๑๐      
แบบฟอร์มการรายงานการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ     ๓๖ 
  

 



๑ 
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แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

๑. ความเป็นมา 

 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๘ มิ.ย.๔๘ เห็นชอบให้น าการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
มาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีส านักงาน คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานส่งเสริมให้ส่วนราชการต่าง ๆ ของไทยพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการองค์การอย่างเป็นระบบ ซึ่งในปัจจุบันได้ใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๒ 
(PMQA 62) และคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) 
เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ และใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินรางวัล
เลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดย ทร.ได้น าเกณฑ์ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ ภายใต้การก ากับ
ของคณะกรรมการก ากับการการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ทร. (พคบ.ทร.) 
(STEERING COMMITTEE) และการด าเนินการของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร. 
(Working Team) (อพคบ.ทร.หมวดต่าง ๆ) ซึ่งมีการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพทั้งในระดับ ทร. ระดับ นขต.ทร.
และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 
 การด าเนินการในระดับ ทร. ได้ผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน 
และได้รับการประเมินให้ได้รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวดตามเกณฑ์ PMQA 62 
จากส านักงาน ก.พ.ร. จ านวน ๓ หมวด ประกอบด้วยรางวัล หมวด ๑ การน าองค์การและความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (พ.ศ.๒๕๖๒) หมวด ๒ ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
(พ.ศ.๒๕๖๓) และหมวด ๔ การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ (พ.ศ.๒๕๖๔) ส าหรับระดับ นขต.ทร. และ
หน่วยเฉพาะกิจ ทร. ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ได้มีการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยใช้เกณฑ์ 
PMQA 62 จากคณะผู้ตรวจประเมินของกองทัพเรือร่วมกับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพ
แห่งชาต ิ  

 จากการประเมินดังกล่าวได้มีการวิเคราะห์จุดอ่อนหรือโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) จากรายงานป้อนกลับ (Feedback Report) ซึ่งได้น ามาจัดล าดับความส าคัญตาม 
ความสอดคล้องกับทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์  และโอกาสของความส าเร็จ จัดท าเป็น
แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ จ านวน ๘ แผนงาน เพ่ือเป็น
แนวทางให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ใน ทร.น าไปพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วย และให้แต่ละ
หน่วยงานใน ทร.มีการปฏิบัติที่เป็นไปอย่างสอดประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นการ
พัฒนาไปสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) สามารถส่งมอบคุณค่าให้กับ
ประชาชน และสังคมเป็น “กองทัพเรือท่ีประชาชนเชื่อมั่นและภาคภูมิใจ”  

 

 



๒ 
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๒. วัตถุประสงค ์
 ๒.๑ เพ่ือให้ ทร.มีแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕  

อย่างเป็นรูปธรรม และมีกระบวนการต่าง ๆ ของ ทร. ที่สอดประสานกับทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 
และยุทธศาสตร์ของ ทร. โดยเป็นเสมือนค าแนะน าในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ๒.๒ เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ของ ทร.มีแนวทางและกรอบในการปรับปรุงคุณภาพ รวมทั้งใช้ติดตาม 
ประเมินผล เรียนรู้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ตามระบบ
ของเกณฑ์ PMQA 

๓. แผนพัฒนาคุณภาพ ทร. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
 แผนพัฒนาคุณภาพ ทร. ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ แบ่งออกเป็น ๘ แผนงาน ซึ่งสามารถจ าแนก 
ตามหมวดของเกณฑ์ PMQA 62 ได้ดังนี ้

แผนพัฒนาคุณภาพ หมวด 
๑. แผนการปรับปรุงการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและส่งเสริมการ
ประพฤติอย่างมีจริยธรรม 

หมวด ๑ การน าองค์การ 

๒. แผนพัฒนาระบบการลดผลกระทบเชิงลบและสร้างคุณูปการต่อสังคม 
๓. แผนพัฒนาข้อมูลสนับสนุนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด ๒ การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ 
๔. แผนการพัฒนาระบบการตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ผู้รับบริการ 

หมวด ๓ ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

๕. แผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการติดตามตัวชี้วัด วิเคราะห์ และ
จดัการความรู้ 

หมวด ๔ การวัด การ
วิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 

๖. แผนการทบทวนระบบสนับสนุนการจัดการก าลังพล หมวด ๕ บุคลากร 
๗. แผนการทบทวนระบบปฏิบัติการ ต้นทุน และความพร้อม   หมวด ๖ การปฏิบัติการ 
๘. แผนการทบทวนตัวชี้วัดความส าเร็จเพื่อแจ้งเตือนและปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

หมวด ๗ ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ 

๔. การด าเนินการและการประเมินผล 
 นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. และหน่วยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามผนวก การด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ตลอดจนก าหนดกระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ก าหนดมายังฝ่ายเลขานุการ พคบ.ทร.  
ครั้งที่ ๑ เดือน มี.ค.๖๕ และครั้งที่ ๒ เดือน ก.ค.๖๕ และจัดส่งข้อมูลเพ่ิมเติมกรณีที่ ฝ่ายเลขานุการ พคบ.ทร. 
อพคบ.ทร. หมวดต่าง ๆ หรือ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. จะประสานเพ่ือประกอบการด าเนินการ 
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 



๓ 
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๕. การเชื่อมโยงสู่กระบวนการด้านงบประมาณ 
 กรณีมีความต้องการขยายผลการพัฒนาคุณภาพที่มีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ ให้หน่วยเสนอ

โครงการมายังฝ่ายเลขานุการ พคบ.ทร. และด าเนินการผ่านกระบวนการเสนองบประมาณของหน่วย เพ่ือเสนอ
ของบประมาณพัฒนาคุณภาพในปีงบประมาณถัดไป 
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๔ 
 

ผนวก 
โอกาสในการปรับปรุงของ ทร.  (OFI : Opportunity for Improvement) 

OFI ประเด็นโอกาสในการปรับปรุง 
ที่มาของโอกาสในการปรับปรุง 

รายงานป้อนกลับ PMQA 62 และ 4.0 พัฒนาความสมบูรณ์ตามเกณฑ์  
 หมวด ๑ การน าองค์การ   

๑.๑ การปรับปรุงกระบวนการน าองค์การและการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

[62] ก าหนดแนวทางขับเคลื่อนและตัวชี้วัด
วิสัยทัศน์ 
[4.0] บูรณาการกับยุทธศาสตร์พื้นที่/ 
สร้างนวัตกรรมตอบสนองประชาชน/ 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

 

๑.๒ การปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติของค่านิยม วัฒนธรรม 
และพฤติกรรมอย่างมีจริยธรรม  

[62] ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ในการก ากับติดตาม ก าหนดกระบวนการให้ชัดเจน 

๑.๓ การปรับปรุงแนวทางที่ผู้บริหารด าเนินการด้วยตนเองในการชี้น าองค์การ
เพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ 

 แนวทางปฏิบัติผู้บริหารระดับสูง
ชี้น าและสื่อสารวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมด้วยตนเอง 

๑.๔ การปรับปรุงการวิเคราะห์ ก าหนดผลกระทบเชิงลบและแนวทางป้องกัน 
เชิงรุกท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติภารกิจของ ทร.ที่มีต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
และเศรษฐกิจ      

[62] ก าหนดมาตรการจัดการผลกระทบ 
เชิงลบจากการปฏิบัติภารกิจ 
[4.0] ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัล
ติดตามตัววัดที่ส าคัญอย่างทันเหตุการณ์ 

ก าหนดกระบวนการที่ชัดเจน 

๑.๕ การปรับปรุงแนวทางการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญของ ทร. [62] แนวทางท่ีชัดเจนในการค านึงถึง ก าหนดกระบวนการที่ชัดเจน 
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๕ 
 

OFI ประเด็นโอกาสในการปรับปรุง 
ที่มาของโอกาสในการปรับปรุง 

รายงานป้อนกลับ PMQA 62 และ 4.0 พัฒนาความสมบูรณ์ตามเกณฑ์  
ความผาสุขและประโยชน์สุขของสังคม 

 หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์   
๒.๑ การปรับปรุงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 

เครือข่ายความร่วมมือ และวิธีในการก าหนดโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
[62] ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ให้ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
[4.0] พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

ก าหนดเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 

๒.๒ การปรับปรุงการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์  
เพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

 ก าหนดเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 

๒.๓ การปรับปรุงการวิเคราะห์ระบบงานและสมรรถนะหลักของ ทร.  ก าหนดเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 
๒.๔ การปรับปรุงระบบการสื่อสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ [62] การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ก าหนดเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 
๒.๕ การปรับปรุงระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ [62] ก าหนดตัวชี้วัดในการติดตาม/ประเมิน ก าหนดเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 
๒.๖ การปรับปรุงการคาดการณ์และเปรียบเทียบผลการด าเนินการ [62] [4.0] ก าหนดแนวทางคาดการณ์และ

เปรียบเทียบ 
 

๒.๗ การปรับปรุงการปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ [4.0] การวิเคราะห์ผลกระทบรองรับ 
การปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์ 

 

 หมวด ๓ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
๓.๑ การพัฒนาระบบการค้นหาความต้องการและความคาดหวังและการประเมิน

ความพึงพอใจและความผูกพันในการรับบริการของประชาชน 
[62] การค้นหาความต้องการและ 
ความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกัน 

 

๓.๒ การพัฒนาระบบการค้นหาความต้องการและความคาดหวังและการประเมิน  



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๖ 
 

OFI ประเด็นโอกาสในการปรับปรุง 
ที่มาของโอกาสในการปรับปรุง 

รายงานป้อนกลับ PMQA 62 และ 4.0 พัฒนาความสมบูรณ์ตามเกณฑ์  
ความพึงพอใจและความผูกพันของพันธมิตรและคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ [4.0] การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลค้นหา 

ความต้องการ 
๓.๓ การพัฒนาระบบการสนับสนุนผู้รับบริการภาคประชาชนให้เข้าถึงบริการ

และให้ข้อมูลป้อนกลับ 
[62] การใหข้้อมูลและรับข้อมูลป้อนกลับ 
[4.0] การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรับส่งข้อมูลและ
ตอบสนองความต้องการกับประชาขนแต่ละ
กลุ่มท่ีแตกต่าง 

 

๓.๔ การพัฒนาระบบการสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ
ภาคประชาชน 

[62] สร้างความสัมพันธ์และประเมินความ
ผูกพัน 

 

๓.๕ การพัฒนาระบบการปรับปรุงการจัดการกับข้อร้องเรียนผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

[62] [4.0] การจัดการข้อร้องเรียนที่ทันท่วงท ี 
มีประสิทธิผล และเรียกความเชื่อมั่น 
[4.0] การตอบสนองความไม่พึงพอใจ 

 

 หมวด ๔ การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้   
๔.๑ การปรับปรุงระบบการก าหนดและติดตามตัวชี้วัดความส าเร็จของ 

การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
[62] [4.0] การวิเคราะหแ์ละทบทวนการ
ด าเนินการ ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ส าคัญที่
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

 

๔.๒ การปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ เปรียบเทียบ ปรับปรุง
กระบวนการและการให้บริการระดับ ทร. 

[62] [4.0] กระบวนการคัดเลือกข้อมูล
ตัดสินใจ เปรียบเทียบเพ่ือปรับปรุง
ยุทธศาสตร์ นโยบายและกระบวนการ
ปฏิบัติการ 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๗ 
 

OFI ประเด็นโอกาสในการปรับปรุง 
ที่มาของโอกาสในการปรับปรุง 

รายงานป้อนกลับ PMQA 62 และ 4.0 พัฒนาความสมบูรณ์ตามเกณฑ์  
๔.๓ การปรับปรุงการวิเคราะห์ ทบทวน แสดงภาพผลการด าเนินการ/ตัวชี้วัด

ระดับปฏิบัติการ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ สร้างนวัตกรรมและ
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

[62] การวิเคราะห์และทบทวน เพ่ือน าไปสู่
การค้นหาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 

๔.๔ การปรับปรุงกระบวนการการจัดการความรู้และการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการใช้ประโยชน์ 

[62] [4.0] การวิเคราะห์และทบทวน 
ให้การเรียนรู้ฝังลึก สอดคล้องกับการใช้
ประโยชน์และเกิดเป็นมาตรฐานใหม่ 

 

 หมวด ๕ บุคลากร   
๕.๑ การปรับปรุงระบบการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังพล 

เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
[62] แนวทางการทบทวนการประเมิน 
ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

 

๕.๒ การปรับปรุงระบบการสนับสนุนก าลังพลท างานให้บรรลุผล [62] การจัดโครงสร้างบริหารบุคลากร 
ให้บรรลุผล 

 

๕.๓ การปรับปรุงระบบการจัดการเปลี่ยนแปลงด้านก าลังพล  ก าหนดเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 
๕.๔ การปรับปรุงการสนับสนุนก าลังพลที่เอ้ือต่อการท างานของก าลังพล [62] การสนับสนุนก าลังพลแต่ละกลุ่ม 

ที่แตกต่างกัน 
 

๕.๕ การปรับปรุงการพัฒนาระบบการวัดผลและประเมินผลขีดสมรรถนะ [62] [4.0] การประเมินขีดสมรรถนะท่ีมี 
ความเที่ยงตรง ชัดเจนและโปรง่ใส 

 

๕.๖ การปรับปรุงการจัดการความผูกพันของก าลังพล [62] การจัดการประเมินผลความผูกพัน 
ของก าลังพลแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกัน 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๘ 
 

OFI ประเด็นโอกาสในการปรับปรุง 
ที่มาของโอกาสในการปรับปรุง 

รายงานป้อนกลับ PMQA 62 และ 4.0 พัฒนาความสมบูรณ์ตามเกณฑ์  
๕.๗ การปรับปรุงระบบการเรียนรู้ของก าลังพล [62] ระบบและตัวชี้วัดที่ส่งเสริมให้เกิด 

การเรียนรู้ 
[4.0] พัฒนาก าลังพลให้มีความคิดเชิงวิกฤต
และเรียนรู้เครื่องมือใหม่ ๆ 

 

๕.๘ การปรับปรุงระบบการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของก าลังพล [4.0] ก าลังพลมีส่วนในการวางแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้า 

ก าหนดเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 

 หมวด ๖ การปฏิบัติการ   
๖.๑ การปรับปรุงการวิเคราะห์ ออกแบบผลผลิต บริการ และกระบวนการ

ท างาน 
[62] กระบวนการที่ตอบสนองพันธกิจโดยใช้
ประโยชน์จากโอกาสเชิงยุทธศาสตร ์
[4.0] ปรับปรุงกระบวนการ และการ
แก้ปัญหาระดับ ทร.อย่างก้าวกระโดด 

 

๖.๒ การปรับปรุงการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือผลผลิตที่ นขต.ทร.
ต้องส่งมอบคุณค่าให้กับ ทร. 

[62] ก าหนดมาตรฐานผลผลิตให้กับ
หน่วยงานภายในร่วมส่งมอบอย่างเป็นระบบ 

 

๖.๓ การปรับปรุงการควบคุม ติดตามกระบวนการและตัวชี้วัดส าคัญของ ทร. [62] ควบคุมติดตามให้เป็นไปตามข้อก าหนด/
ตัวชี้วัด 

 

๖.๔ การปรับปรุงกระบวนการการควบคุมต้นทุนและเพ่ิมผลิตภาพ [62] แนวทางท่ีชัดเจนในการควบคุมต้นทุน
และเพ่ิมผลิตภาพ 
[4.0] ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างนวัตกรรม 
ลดต้นทุนการให้บริการ 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๙ 
 

OFI ประเด็นโอกาสในการปรับปรุง 
ที่มาของโอกาสในการปรับปรุง 

รายงานป้อนกลับ PMQA 62 และ 4.0 พัฒนาความสมบูรณ์ตามเกณฑ์  
๖.๕ การปรับปรุงระบบการจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและระบบสารสนเทศ  ก าหนดเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 
๖.๖ การปรับปรุงระบบความพร้อมด้านความปลอดภัย  ก าหนดเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 
๖.๗ การปรับปรุงระบบการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  ก าหนดเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ 

 หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ   
๗.๑ การปรับปรุงตัวชี้วัดส าคัญและรวบรวมผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการ

บรรลุพันธกิจ 
[62] น าเสนอตัวชี้วัดแยกตามพันธกิจ  

๗.๒ การปรับปรุงตัวชี้วัดส าคัญและรวบรวมผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

[62] น าเสนอตัวชี้วัดที่สะท้อนต่อการบรรลุ
พันธกิจ 

 

๗.๓ การปรับปรุงตัวชี้วัดส าคัญและรวบรวมผลลัพธ์ด้านบุคลากร [62] น าเสนอตัวชี้วัดที่สะท้อนต่อการบรรลุ
พันธกิจ 

 

๗.๔ การปรับปรุงตัวชี้วัดส าคัญและรวบรวมผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการ
ก ากับดูแล 

[62] น าเสนอตัวชี้วัดที่สะท้อนต่อการบรรลุ
พันธกิจ 

 

๗.๕ การปรับปรุงตัวชี้วัดส าคัญและรวบรวมผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและ
การเติบโต 

[62] น าเสนอตัวชี้วัดที่สะท้อนต่อการบรรลุ
พันธกิจ 

 

๗.๖ การปรับปรุงตัวชี้วัดส าคัญและรวบรวมผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

[62] น าเสนอตัวชี้วัดที่สะท้อนต่อการบรรลุ
พันธกิจ 
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๑๐ 
 

การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

หมวด ๑ การน าองค์การ 

แผนงานที่ ๑ การปรับปรุงการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และส่งเสริมการประพฤติอยา่งมี
จริยธรรมไปสู่การปฏิบตัิ    

หน่วยควบคุม: ยก.ทร. (อพคบ.ทร.มว.๑) 

วัตถุประสงค์  
 ทร.มีแนวทางการก าหนดวสิัยทัศน ์ค่านิยม วัฒนธรรม และการส่งเสริมการประพฤติตามกฎหมายและมี
จริยธรรม พร้อมแนวทางการถ่ายทอด  

สนับสนุนยุทธศาสตร์/นโยบาย: ทร.เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ตอบสนอง OFI: ๑.๑ - ๑.๓ 
งบประมาณ: - 

ผลผลิต: มีกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน ์ค่านิยม วัฒนธรรม และการประพฤติตามกฎหมายและมีจรยิธรรม ไปสู่การปฏิบตัิ, การรวบรวมประเมินผลตามตัวช้ีวัด 
ตัวชี้วัด:  
๑. ร้อยละของก าลังพลรับรู้และปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ร้อยละ ๙๐    
๒. ร้อยละของก าลังพลรับรู้และปฏิบัติ ตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ   เป้าหมาย  ร้อยละ ๙๐    
๓. จ านวนครั้งของก าลังพล ทร.ทีป่ระพฤตผิิดจริยธรรม  เป้าหมาย ไม่มีการประพฤติผดิกฎหมายและจริยธรรม   

 

การด าเนินการ น้ าหนกั
กิจกรรม 

ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. 
หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

๑. ทบทวนกระบวนการจัดท าและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปสู่
การปฏิบัติ กรอบเวลา ตัวช้ีวัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์  

๒๐% ๑. กระบวนการถ่ายทอดวสิัยทัศนไ์ปสู่การ
ปฏิบัติ มีการเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์พื้นที ่
ของประเทศและสนับสนุนการสรา้งนวัตกรรม
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน 
๒.ตวัช้ีวัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์และ 
กรอบเวลา  

    

ยก.ทร. 
(ส่วนบัญชาการ) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๑๑ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกั
กิจกรรม 

ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. 
หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

๓. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการ
ปรับปรุง ๓ ปีท่ีผา่นมา 

๒. ทบทวนกระบวนการก าหนดคา่นิยม วัฒนธรรมองค์การ 
และการประพฤตติามกฎหมายอยา่งมีจริยธรรม  
ที่สอดคล้องกับบริบทของสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง 
และวิธีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบตัิ กรอบเวลา ตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ ค่านิยมและวัฒนธรรม และการด าเนินการ 
อื่น ๆ ของกระบวนการในลักษณะ PDCA  

๒๐% ๑. ก าหนดวัฒนธรรมองค์การของ ทร. 
๒. กระบวนการทบทวนและการสง่เสริม
ค่านิยม, วัฒนธรรมและ การประพฤติผิด
กฎหมายและจริยธรรมไปสู่การปฏิบัต ิ
๓. พฤติกรรมที่บ่งช้ีว่าปฏิบัติตามค่านิยมและ
วัฒนธรรม 
๔. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของค่านิยม วัฒนธรรม
และการประพฤตติามกฎหมายอยา่งมี
จริยธรรม 
๕. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการ
ปรับปรุง ๓ ปีท่ีผา่นมา 

    

กพ.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพาะกิจ ทร.) 

๓. ก าหนดแนวทางของผู้น าระดับสูงของ ทร.และ  
หน.นขต.ทร.น าค่านยิม วัฒนธรรม และการส่งเสริมการ
ประพฤติตามกฎหมายและมจีริยธรรมไปถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติกับก าลังพลทุกกลุ่มและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
ที่เกียวข้อง  

๔๐% ๑. การด าเนินการด้วยตนเองของผู้บริหาร
ระดับสูงและ หน.นขต.ทร.ในการน าผลผลติ 
ที่ได้จาก ข้อ ๑ และ ๒ ไปสื่อสารให้กับ 
ก าลังพล และหน่วยงานผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี
อย่างทั่วถึงทุกกลุ่ม ใหร้ับรู้เจตนารมณ์และ
ทิศทางของวิสัยทัศน์ 
๒. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

นขต.ทร.และหน่วย
เฉพาะกิจ ทร. 

๔. ประเมินผลการรับรู้วิสัยทัศน์ คา่นิยม และการประพฤติ ๒๐% ผลการประเมิน     -ยก.ทร.(วิสัยทัศน์) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๑๒ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกั
กิจกรรม 

ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. 
หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

อย่างมีจริยธรรม และการน าไปปฏิบัติของก าลังพล  
(ด้วยแบบสอบถาม สัมภาษณ์ และวิธีการอื่น ๆ  
ตามความเหมาะสม) เพื่อน าไปสู่การทบทวนและปรับปรุง 

๑. ร้อยละของก าลังพลรับรู้และปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ (ยก.ทร.) 
๒. ร้อยละของก าลังพลรับรู้และปฏิบัติตาม
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ  (กพ.ทร.) 
๓. จ านวนครั้งของก าลังพล ทร.ทีป่ระพฤตผิิด
จริยธรรม  (กพ.ทร.) 
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

-กพ.ทร.(ค่านิยมและ
การประพฤติอย่างมี
จริยธรรม) 
 
(นขต.ทร.และหน่วย
เฉพาะกิจ ทร.) 

 

 

 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๑๓ 
 

แผนงานที่ ๒ แผนพัฒนาระบบการลดผลกระทบเชิงลบและสรา้งคุณูปการต่อสังคม หน่วยควบคุม: ยก.ทร. (อพคบ.ทร.มว.๑) 
วัตถุประสงค์  
 ๑. พัฒนาแนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบและมาตรการป้องกันเชิงรุก ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
ภารกิจของ ทร.ที่มีต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
 ๒. พัฒนาแนวทางก าหนดชุมชน ความต้องการของชุมชน และแนวทางสนับสนุนชุมชนที่ส าคญัของ ทร.  

สนับสนุนยุทธศาสตร์/นโยบาย: ทร.เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ตอบสนอง OFI: ๑.๔ - ๑.๕ 
งบประมาณ: - 

ผลผลิต: ๑. กระบวนการวิเคราะห์, ก าหนดความเสี่ยงที่อาจเกดิผลกระทบเชิงลบ, ก าหนดมาตรการป้องกันเชิงรุก   การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ, การรวบรวมประเมินผลตามตัวช้ีวัด 
           ๒. แนวทางก าหนดชุมชน ทราบชุมชนที่ส าคัญของ ทร.  ความต้องการของชุมชน และแนวทางสนับสนุนชุมชนที่ส าคญัของ ทร. 
           ๓. ผลการรวบรวมตัวช้ีวดั 
ตัวชี้วัด:  
๑. ร้อยละของกิจกรรมตามพันธกิจ ทร.มีแนวทางป้องกันผลกระทบเชิงลบ เป้าหมาย ร้อยละ ๘๐    
๒. ร้อยละประชาชนในชุมชนส าคัญของ ทร มีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนชุมชน   เป้าหมาย  ร้อยละ ๘๐    

 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

๑. ผลกระทบเชิงลบและมาตรการป้องกัน 
๑.๑ ทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ ก าหนดผลกระทบ 
เชิงลบ และมาตการป้องกันเชิงรุกต่อผลกระทบเชิงลบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการปฏิบั ติภารกิ จของ ทร .ที่ มี ต่ อสั งคม 
สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ และเสนอ ทร.ให้ความเห็นชอบ  
 

 
๒๐% 

๑. กระบวนการวิเคราะหผ์ลกระทบเชิงลบ 
๒. ประเด็นผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้น 
๓. มาตรการป้องกันเชิงรุกที่ครอบคลุม
กิจกรรมส าคญัของ ทร. 
๔. ตัวช้ีวัดส าคัญของผลกระทบเชิงลบ 
๕. ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและดจิิทัล 
ติดตามตัวช้ีวัดที่ส าคัญอย่างทันเหตุการณ ์
๖. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

ยก.ทร. 

๑.๒ น ามาตรการป้องกันตามข้อ ๑.๑ ไปถ่ายทอดสู่ ๓๐% ๑. กระบวนการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัต ิ     ยก.ทร. 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๑๔ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

การปฏิบัติ สู่ก าลังพล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
 

๒. นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 
มีมาตรการป้องกันผลกระทบเชิงลบและน าไป
ปฏิบัต ิ
๓. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

(นขต.ทร.และหน่วย
เฉพาะกิจ ทร.) 

๑.๓ ประเมินผลการน ามาตรการป้องกันผลกระทบเชิงลบ 
ไปปฏิบตัิ  ส ารวจสาเหตุและรวบรวมเหตุการณ์(จ านวนครั้ง)
ที่เกิดผลกระทบเชิงลบเพื่อหาแนวทางป้องกันต่อไป  

๑๐% ๑. มผีลประเมินการน ามาตรการปอ้งกัน
ผลกระทบเชิงลบไปปฏิบตัิตามตัวช้ีวัด (ร้อยละ
ของกิจกรรมตามพันธกิจ ทร.มีแนวทาง
ป้องกันผลกระทบเชิงลบ) 
๒. ข้อมูลสาเหตุและจ านวนครั้งผลกระทบเชิง
ลบท่ีเกิดขึ้น 
๓. ข้อเสนอแนะการป้องกันผลกระทบเชิงลบ 

    

ยก.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพาะกิจ ทร.) 

๒. การสนับสนนุชมุชนส าคัญของ ทร. 
๒.๑ ทบทวนแนวทางการสนับสนนุชุมที่ส าคัญต่อ
ยุทธศาสตร์และพันธกิจของ ทร. , ก าหนดชุมชนท่ีส าคัญ
และความต้องการของชุมชน  

๒๐%  
๑. แนวทางก าหนดชุมชนส าคญั 
๒. ทราบชุมชนที่ส าคญั(คือ) 
๓.ทราบความต้องการของชุมชน(คือ) 

    

กพร.ทร. 
(ส่วนก าลังรบ) 

๒.๒ จดัท าแผนสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนส าคัญ ๑๐% แผนสร้างความแข้มแข็งชุมชนส าคัญ ทร. 
 

    
กพร.ทร. 

(ส่วนก าลังรบ) 
๒.๓ ด าเนินการตามแผนข้อ ๒.๒ ติดตามประเมินผล 
(ด้วยแบบสอบถาม สัมภาษณ์ และวิธีการอื่นๆ 
ตามความเหมาะสม) เพื่อน าไปสู่การทบทวน  

๓๐% ผลการประเมินมคีวามพึงพอใจต่อ 
การสนับสนุนชุมชน ตามตัวช้ีวัด (ร้อยละ
ประชาชนในชุมชนส าคัญของ ทร. 
มีความพึงพอใจต่อการสนับสนุนชุมชน)    

 

  

 

กพร.ทร. 
(ส่วนก าลังรบ) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

15 
 

หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

แผนงานที่ ๓ แผนพัฒนาข้อมูลสนบัสนุนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หน่วยควบคุม: ยก.ทร. (อพคบ.ทร.มว.๒) 
วัตถุประสงค์  
 ๑. ทบทวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ วเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์และวิเคราะหร์ะบบงาน 
 ๒. ทบทวนการถ่ายทอด การคาดการณ์ ประเมินผลและการปรบัเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์  

สนับสนุนยุทธศาสตร์/นโยบาย: ทร.เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ตอบสนอง OFI: ๒.๑ - ๒.๗ 
งบประมาณ: - 

ผลผลิต: ๑. กระบวนการวิเคราะห์และวางแผนยุทธศาสตร์ สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์(โอกาสเชิงยุทธศาสตร์, ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์, ความเสี่ยงที่คุกคามความส าเร็จ, จุดบอดของการ
ก าหนดยุทธศาสตร์, การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเชิงยุทธศาสตร์, สมรรถนะหลักของ ทร.) 
           ๒. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และตัวช้ีวัดความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
           ๓. ระบบการถ่ายทอดยทุธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ การคาดการณ์ ประเมินผลและการปรบัเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร ์
           ๔. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
ตัวชี้วัด:  
๑. มีการก าหนดสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ครบตามข้อเสนอแนะในเกณฑ์ PMQA (รายละเอียดตามขอ้ ๒) 
๒. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรม์ีความสอดคล้องกับสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์และบริบทเชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง   
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๑. ทบทวนกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และจัดท า
องค์ประกอบเพิ่มเติมให้สมบูรณ์  

๑๐% ๑. กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรม์ี
มาตรฐานสอดรับกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน  
มีการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมอื และ
ครอบคลมุองค์ประกอบและปัจจยัส าคัญ 
๒. แผนยุทธศาสตร์ระยะสั้น-ระยะยาว(กรอบ
เวลา, ตัวช้ีวัดส าคัญและเป้าหมาย) 
๓. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการ

    

ยก.ทร. 
(ส่วนบัญชาการ) 
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ปรับปรุง ๓ ปีท่ีผา่นมา 
๒. การวิเคราะห์สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อใช้ในการ
วางแผนยุทธศาสตร ์ 

๒๐% สารสนเทศเชิงยุทธศาสตรภ์าพรวม ทร. 
ที่ส าคัญต่อไปนี ้(รายการละ ๓-๗ ประเด็น) 
- ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์
- ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์
- ความเสี่ยงท่ีคุกคามความส าเรจ็ของ ทร.  
- จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการก าหนด
ยุทธศาสตร ์
-การเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของ ทร. 
- สมรรถนะหลักของ ทร. 

 -ความเสี่ยงท่ีผ่านการพิจารณาอย่างรอบด้าน 

(Intelligent Risk) ที่พิจารณาแล้วว่ามี 
ความคุ้มค่าในการแสวงหาประโยชน์ 
จากโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 

    

ยก.ทร. 
(ส่วนบัญชาการ) 

๓.การวิเคราะห์เพื่อก าหนดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(พิจารณาใช้เครื่องมือตามความเหมาะสม เช่น แผนที่
ยุทธศาสตร์ หรือ การวิเคราะห์ SWOT)  

๒๐% -วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ (๓-๗ ประเด็น) 
ที่มีความสอดคล้องกับสารสนเทศเชิง
ยุทธศาสต์และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่
วิสัยทัศน์ 
-กรอบเวลาและตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 
ของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

    

ยก.ทร. 
(ส่วนบัญชาการ) 

๔. วิเคราะห์และก าหนดระบบงาน/กระบวนการส าคัญ 
เพื่อตอบสนองการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์ 

๑๐% -โครงสรา้งระบบงานของ ทร. 
-โครงสรา้งกระบวนการท างานของ ทร.     

ยก.ทร. 
(ส่วนบัญชาการ) 
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-ระบบงานท่ีให้ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และ
คู่ความร่วมมือภายนอกด าเนินการ 
-สมรรถนะหลักของ ทร.ในอนาคตที่ต้องการ 

๕. ก าหนดกระบวนการถ่ายทอดยทุธศาสตรส์ู่การปฏิบัติ  ๒๐% กระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตรไ์ปสู่การ
ปฏิบัติของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.
ที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

    
ยก.ทร. 

(ส่วนบัญชาการ) 

๖. ก าหนดกระบวนการคาดการณแ์ละเปรียบเทียบผล 
การด าเนินการ  

๑๐% -ผลการคาดการณผ์ลการด าเนินการในอนาคต 
(ท่ีส าคัญ ๓-๗ ประเด็น) 
-แนวทางการด าเนินการกรณผีลการ
ด าเนินการไมเ่ป็นไปตามการคาดการณ์ หรือ 
มีผลการด าเนินการต่ ากว่าคู่เทียบ 

    

ยก.ทร. 
(ส่วนบัญชาการ) 

๗. ทบทวนแนวทางการตัดสินใจปรับเปลีย่นแผนยุทธศาสตร์
ที่ส าคัญ  

๑๐% มีแนวทางการวิเคราะห์รองรับการปรับเปลีย่น
แผนยุทธศาสตร์ และมีการตดิตามประเมินผล
ตามวงรอบที่ก าหนด เพื่อน ามาสู่ขอ้เสนอ 
การทบทวนและปรับแผนปฏิบัติการให้
สอดคล้องกับความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นและ 
ให้ผู้เกี่ยวข้องรับรู้และน าไปปฏิบตั ิ

    

ยก.ทร. 
(ส่วนบัญชาการ) 
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๑๘ 
 

หมวด ๓ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

แผนงานที่ ๔ แผนการพัฒนาระบบการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการ หน่วยควบคุม: กพร.ทร. (อพคบ.ทร.มว.๓) 
วัตถุประสงค์  
 ๑. พัฒนาระบบการค้นหาความตอ้งการและความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 ๒. พัฒนาระบบการบริการภาคประชาชนที่มีความรวดเร็ว 

สนับสนุนยุทธศาสตร์/นโยบาย: ทร.เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ตอบสนอง OFI: ๓.๑ - ๓.๕ 
งบประมาณ: - 

ผลผลิต: ๑. ระบบการค้นหาความต้องการและความคาดหวัง และการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันกับประชาชน พันธมิตร และคู่ความร่วมมือท่ีส าคญั 
           ๒. ระบบการสนับสนุนผูร้ับบริการภาคประชาชนแต่ละกลุม่ให้เข้าถึงบริการและให้ข้อมลูป้อนกลับ 
           ๓. ระบบการสร้างความสัมพันธ์และการมสี่วนร่วมของผู้รบับริการภาคประชาชน 
           ๔. ระบบการจัดการกับขอ้ร้องเรียนผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัด:  
๑. ทร.มรีะบบการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังผูร้ับบริการตามที่ก าหนดในลักษณะของวงจรการพัฒนา (PDCA) อย่างมีคณุภาพและเป็นไปตามมาตรฐานสากลและก าหนดผู้รับผิดชอบ   

   ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบและสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องในทุกๆปี 
๒. ทร.มีการระบุประเด็นความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการภาคประชาชนทุกกลุม่ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือท่ีส าคัญ (จ าแนกแต่ละกลุ่มทีส่ าคญั) 
๓. ทร.มีการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันประชาชนทุกกลุ่ม พันธมิตร และคู่ความร่วมมือท่ีส าคัญ 
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๑. ทบทวนและพัฒนาระบบการส ารวจความต้องการและ
ความคาดหวัง  และการประเมินความพึงพอใจและ 
ความผูกพันในการรับบริการของประชาชน โดยใช้ 
การส ารวจด้วยแบบสอบถาม สัมภาษณ์ หรืออื่นๆ 
ตามความเหมาะสม เช่น ส ารวจความคิดเห็นผ่าน 
สื่อสารสนเทศหรือ Mobile Application  

๒๐% ๑. ระบบ/กระบวนการส ารวจความต้องการ
และความคาดหวังของประชาชน(ในลักษณะ
ของ PDCA)  การแบ่งมอบหน้าท่ีให้กับหน่วย
ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ประโยชน์จาก 
เทคโนโลยีดิจิทลั 
๒. มีการจ าแนกประชาชนท่ีรับบรกิารจาก ทร.

    

กพร.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพาะกิจ ทร.) 
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แบ่งออกเป็นกลุ่มเพื่อประโยชน์ในการบริหาร
จัดการ 
๓. ความต้องการและความคาดหวัง 
ของประชาชนแต่ละกลุ่ม 
๔. กระบวนการสร้าง/วัดความพึงพอใจและ
ความผูกพันของประชาชน 
๕. ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน 
๖. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

๒. ทบทวนและก าหนดระบบการค้นหาความต้องการและ
ความคาดหวัง  และการประเมินความพึงพอใจและ 
ความผูกพันของพันธมิตรและคู่ความร่วมมือทีส่ าคัญ 
ของ ทร. โดยใช้การส ารวจด้วยแบบสอบถาม สมัภาษณ์ 
หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม เชน่ ส ารวจความคิดเห็น 
ผ่านสื่อสารสนเทศหรือ Mobile Application  

๒๐% ๑. กระบวนการค้นหาความต้องการและ 
ความคาดหวังพันธมิตรและคู่ความร่วมมือ 
ที่ส าคัญของ ทร. (ในลักษณะของ PDCA) และ
การแบ่งมอบหน้าท่ีให้กับหน่วยที่เกี่ยวข้อง
ติดตามและรวบรวมผล  
๒. ความต้องการและความคาดหวัง 
๓. กระบวนการสร้าง/วัดความพึงพอใจและ
ความผูกพัน 
๔. ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน 
๕. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

ยก.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพาะกิจ ทร.) 
 

๓.ทบทวนและพัฒนาระบบการสนบัสนุนผูร้ับบริการ 
ภาคประชาชนให้เข้าถึงบริการและให้ข้อมูลป้อนกลับ  
 

๒๐% ๑. ระบบการสนบัสนุนผู้รับบริการ 
ภาคประชาชนให้เข้าถึงบริการและให้ข้อมูล
ป้อนกลับ(ในลักษณะของ PDCA)   

    
กพร.ทร. 

(นขต.ทร.และหน่วย
เฉพาะกิจ ทร.) 
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(ให้ประชาชนทราบและเข้าถึงการบริการได้โดยง่าย ข้อมูล
ทันสมัย สะดวก และรวดเร็ว)  
 
 

๒. ช่องทางให้บริการข้อมูล รับฟังข้อมูล  
สร้างความสัมพันธ์ และจัดท าฐานข้อมูล 
การให้บริการ โดยสร้าง/ปรับปรุง Web Site 
ทร. และ Mobile App ให้ประชาชนทราบ
และเข้าถึงการบริการไดโ้ดยง่าย ขอ้มูลทันสมยั 
สะดวก และรวดเร็ว 
๓. ทร.มี Mobile App ให้บริการข้อมูล 
การบริการของ ทร. และรับฟังข้อมูลจาก
ประชาชน 
๔. Web Site หลักของ ทร. ประชาชน
สามารถทราบการบริการและเข้าถึง 
การบริการของ ทร.ได้โดยง่ายและข้อมูล 
มีความทันสมัย (สลก.ทร.) 
๕. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีที่ผ่านมา 

-สลก.ทร.ด้านการ
ดูแล Web Site หลัก
ของ ทร. 

 

๔. ทบทวนและพัฒนาระบบการสร้างความสมัพันธ์และการ
มีส่วนร่วมของผูร้ับบริการภาคประชาชน   
 

๒๐% ๑. ระบบการสร้างความสัมพันธ์และ 
การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการภาคประชาชน 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และนโยบาย ทร. 
๒. กิจกรรมความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม
ของผู้รับบริการภาคประชาชน 
๓. การวัดความพึงพอใจและความผูกพัน 
ของประชาชน และผลการวัดฯ 
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการ

    

กพร.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพาะกจิ ทร.) 
 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๒๑ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

ปรับปรุง ๓ ปีท่ีผา่นมา 
๕. ทบทวนและปรับปรุงระบบการจัดการกับข้อร้องเรียน 
(กระบวนการร้องเรียนปัจจุบันเน้นประเด็นการทุจริต ซึ่งเร่ืองที่ไม่
เกี่ยวขอ้งกับการทุจริตจะให้ นขต.ทร.ด าเนินการโดยตรง ทั้งนี้ควรให้
ความส าคัญกับการร้องเรียนด้านการบริการและประเด็นที่เกิดจากการ
ปฏิบัติของ ทร. เพือ่สร้างความพึงพอใจ/ความผูกพันใหก้ับประชาชน 
และหลีกเล่ียงการร้องเรียนซ้ า) 

๒๐% ๑. ระบบการร้องเรียนท่ีมุ่งเน้นการจัดการ 
ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการภาคประชาชนท่ีมี
การก าหนดผู้รับผิดชอบการร้องเรยีนด้าน 
การให้บริการที่ชัดเจนในการบรูณาการ 
การร้องเรียน เพือ่แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ขยายผลไปสู่การปรับปรุงการบริการอย่างมี
ประสิทธิผล  
๒. กระบวนการวิเคราะห์ความไมพ่ึงพอใจ 
จากข้อร้องเรียน เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา 
๓. มาตรการป้องกันการร้องเรียนซ้ าและ
ระบบตอบกลับผูร้้องโดยไมต่้องร้องขอ 
๔. มีระบบสารสนเทศช่วยในการเก็บข้อมูล,
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถติิเพื่อให้เกิด 
ความรวดเร็วและความน่าเชื่อถือ 
๕. รายงานสถิติร้อยละความพึงพอใจ 
ผู้ร้องเรยีน, อัตราการเกิดซ้ า, ร้อยละ 
การแก้ปัญหาจนได้ข้อยตุิภายในเวลาที่ก าหนด 
๖. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

-สลก.ทร.(ฝ่ายเลขาฯ
ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน) 
-กพ.ทร.(ฝ่ายเลขาฯ 
ศสส.ทร.) 
 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๒๒ 
 

หมวด ๔ การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้   

แผนงานที่ ๕ แผนการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการตดิตามตัวช้ีวัดวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู ้ หน่วยควบคุม: สปช.ทร. (อพคบ.ทร.มว.๔) 
วัตถุประสงค์  
 ๑. พัฒนาระบบการติดตามตัวช้ีวัดความส าเรจ็การด าเนินงานตามยทุธศาสตร ์
 ๒. พัฒนาระบบสารสนเทศการตดิตามตัวช้ีวัด วัดวิเคราะห์ และจัดการความรู ้
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์/นโยบาย: ทร.เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ตอบสนอง OFI: ๔.๑ - ๔.๔ 
งบประมาณ: - 

ผลผลิต: ๑. ระบบการติดตามตัวช้ีวัดความส าเร็จการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
           ๒. ระบบสารสนเทศการติดตามตัวช้ีวัด วัดวิเคราะห์ และจดัการความรู ้
           ๓. ระบบการวิเคราะหต์วัช้ีวัดความส าเร็จของผลการด าเนนิการ เพื่อขยายผลไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ สร้างนวัตกรรม และแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 
            
ตัวชี้วัด:  
๑. ทร.มีระบบการติดตามตัวช้ีวัดความส าเร็จการด าเนินงานตามพนัธกิจและยุทธศาสตร์ที่ส าคญั 
๒. ทร.มตีัวช้ีวัดความส าเรจ็ที่ส าคญัต่อการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร(ท่ีส าคัญระดับ ทร. ๕-๑๐ ตัว พรอ้มการเปรียบเทียบกับคูเ่ทียบและผลการด าเนินการย้อนหลัง ๓ ปี) 
๓. ทร.มรีะบบสารสนเทศท่ีใช้ติดตามตัวช้ีวัดส าคัญที่มีความพร้อมใช้งาน ถูกต้อง รวดเร็ว น่าเช่ือถือ และสะดวกในการใช้งานของผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๔. ทร.มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงจากการวดั วิเคราะห์และการจัดการความรู ้

 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

๑. การปรับปรุงระบบการก าหนดและตดิตามตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ทีส่ าคัญ 
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลการด าเนินการ  
(ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตรร์ะดับผู้บรหิาร) 

๒๐% ๑. กระบวนการก าหนด รวบรวมและ ทบทวน 
ตัวช้ีวัดตามพันธกิจและยุทธศาสตร์/นโยบาย 
ที่ส าคัญ 
๒. ตัวช้ีวัดส าคัญที่ผู้บริหารระดับสูงต้องใช้ 
ในการตัดสินใจ (ท่ีส าคัญ ๕-๑๐ ตวั พร้อมผล
การด าเนินการย้อนหลัง ๓ ปี) 

    

สปช.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพาะกิจ ทร.) 
 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๒๓ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

๓. แนวทางการเปรยีบเทียบตัวช้ีวัดส าคญั
ดังกล่าวกับค่าเป้าหมายและคูเ่ทียบ และ
น าเสนอให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
น าไปปรับปรุงผลการด าเนินการ 
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

๒. การปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ปรับปรุง
กระบวนการและการให้บริการระดับ ทร. (น าเสนอผ่าน 
Mobile App)   
(น าตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ในข้อ ๑ ติดตามผ่านระบบ
สารสนเทศ) 

 ๑. ระบบจัดเก็บ ประมวลผลข้อมลูสารสนเทศ
และข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ (ผลการด าเนินการ
เปรียบเทยีบกับค่าเป้าหมายและคูเ่ทียบ 
ตามตัวช้ีวัด) เพื่อใหก้ารตัดสินใจ ที่ม ี
ความพร้อมใช้งาน ถูกต้อง รวดเรว็ น่าเชื่อถือ 
และสะดวกในการใช้งานของผู้บรหิารและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
๒. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

สปช.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพาะกิจ ทร.) 
 

๓. การปรับปรุงการวเิคราะห์ ทบทวน แสดงภาพผลการ
ด าเนินการ/ตัวช้ีวัดระดับปฏิบัติการ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการ  สร้างนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
 

 ๑. กระบวนการในการน าข้อมลูส าคัญ และ
ตัวช้ีวัดผลการด าเนินการต่างๆ มาวิเคราะห์
และทบทวนผลการด าเนินการ น าไปสู ่
การปรับปรุง เพ่ือสร้างนวัตกรรมและแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
๒. ระบบแสดงภาพผลการด าเนินการและ
ตัวช้ีวัดส าคญัผ่าน Dashboard 
๓. ข้อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวน 

    

สปช.ทร. 
สสท.ทร. 

(นขต.ทร.และหน่วย
เฉพาะกิจ ทร.) 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๒๔ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

การสร้างนวัตกรรมและการปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ 
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

๔. การปรับปรุงกระบวนการการจดัการความรู้และ 
การเรยีนรู้ให้สอดคล้องกับความตอ้งการใช้ประโยชน ์ 

 ๑. กระบวนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการน าไปใช้ประโยชน์ 
๒. องค์ความรู/้วิธีปฏิบัติทีส่นับสนนุให้มี 
การพัฒนากระบวนงานให้มีนวตักรรม  
๓. ฐานข้อมูลองค์ความรู้/นวตักรรม  
ผ่านระบบ Online ที่สามารถสืบค้นได้ง่าย 
และได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

สปช.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพาะกิจ ทร.) 
 

 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๒๕ 
 

หมวด ๕  บุคลากร   

แผนงานที่ ๖ แผนการทบทวนระบบสนับสนุนการจัดการก าลังพล หน่วยควบคุม: กพ.ทร. (อพคบ.ทร.มว.๕) 
วัตถุประสงค์  
 ๑. การปรับปรุงการบริหารขดีความสามารถและอัตราก าลังพลเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
ทร. 
 ๒. การปรับปรุงการสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการท างานของก าลังพล 
 ๓. การปรับปรุงการจดัการความผูกพันของก าลังพล 

สนับสนุนยุทธศาสตร์/นโยบาย: ทร.เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ตอบสนอง OFI: ๕.๑ - ๕.๘ 
งบประมาณ: - 

ผลผลิต: ๑. ระบบการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลังพลทีส่นับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  
           ๒. ระบบการสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการท างานของก าลงัพล 
           ๓. ระบบการจัดการความผูกพันของก าลังพล 
            
ตัวชี้วัด:  
๑. ระดับความสามารถและอัตราก าลังสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร ์
๒. ระดับความพึงพอใจต่อบรรยากาศและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของก าลังพล 
๓. ระดับความผูกพันของก าลังพล 

 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

๑. การปรับปรุงระบบการบริหารขีดความสามารถและ
อัตราก าลังก าลังพลเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

๒๐% ๑. แนวทางการจ าแนกก าลังพล ทร.ออกเป็น
กลุ่มเพื่อบรหิารได้ตรงกับความต้องการ 
(ระบุก าลังพลแต่ละกลุม่) 
๒. ระบบและกระบวนการวิเคราะห ์
แนวทางการจัดการให้ก าลังพลม ี
ขีดความสามารถ และอัตราก าลังพลทีร่องรับ

    

กพ.ทร. 
(หน่วยงำน หน.สำย
วิทยำกำร, นขต.ทร.
และหน่วยเฉพำะกิจ 

ทร.) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๒๖ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

อนาคตของก าลังพลแตล่ะกลุม่ที่ส าคัญ 
๓. ตัวช้ีวัดความส าเร็จในภาพรวมของก าลังพล
ทั้งตัวช้ีวัดด้านความสามารถ  และตัวช้ีวัดด้าน
อัตราก าลัง ที่ส าคัญอย่างน้อยดา้นละ ๒ 
ตัวช้ีวัด 
๔. แนวทางการเปรยีบเทียบตัวช้ีวัดส าคญั
ดังกล่าวกับค่าเป้าหมายและคูเ่ทียบ เพื่อน าไป
ปรับปรุงผลการด าเนินการ 
๕. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

๒. การปรับปรุงการสนับสนุนก าลงัพลแต่ละกลุ่มที่เอื้อ 
ต่อการท างานของก าลังพล และประเมินความพึงพอใจ 
ต่อบรรยากาศและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อ 
ต่อการปฏิบตัิงานของก าลังพล  

๒๐% ๑. กระบวนการสนับสนุนก าลังพลแต่ละกลุม่

ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิการ
ของก าลังพลของก าลังพลแต่ละกลุ่มที่ส าคัญ 
การแบ่งมอบหน้าท่ีและการส่งมอบคุณค่า 
ต่อกัน กับหน่วยที่เกี่ยวข้อง (เช่น จร.ทร. พร. 
สก.ทร.) 
๒. ตัวช้ีวัดความส าเร็จแตล่ะด้าน (สุขภาพ 
ความปลอดภัย  และสวสัดิการ) การรวบรวม
ตัวช้ีวัด ผลลัพธ์ กรอบเวลา และตดิตาม
ประเมินผล 
๓. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

กพ.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพำะกิจ ทร.) 

๓. การปรับปรุงการพัฒนาระบบการวัดผลและประเมินผล ๑๕% ๑. กระบวนการวัดผลและการน าผลไป     กพ.ทร. 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๒๗ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

ขีดสมรรถนะของก าลังพล  วิเคราะห/์ประเมิน เพื่อหาแนวทาง 
การปรับปรุงให้เกิดความเที่ยงตรง ชัดเจนและ
โปร่งใส เช่น เช่ือมโยงไปสู่การสร้างนวัตกรรม
และกระบวนการท างาน 
๒. ตัวช้ีวัดขีดสมรรถนะของก าลังพลที่ส าคัญ 
(ภาพรวม ๓-๕ ตัวช้ีวัด) 
๓. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการ
ปรับปรุง ๓ ปีท่ีผา่นมา 

(นขต.ทร.และหน่วย
เฉพำะกิจ ทร.) 

๔. การปรับปรุงการจัดการความผกูพันของก าลังพล  ๑๕% ๑. กระบวนการค้นหาปัจจัยความผูกพัน 
(ของก าลังพลแต่ละกลุ่ม)  
๒. ปัจจัยความผูกพันของก าลังพลแต่ละกลุ่ม 
๓. วิธีการประเมินผลความผูกพัน(แบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ) ของก าลังพล 
แต่ละกลุ่ม และระดับความผูกพัน 
๔. แนวทางการส่งเสริมปัจจัยความผูกพันของ
ก าลังพลในแต่ละกลุม่ 
๕. ระดับความผูกพันของก าลังพล ทร. 
แต่ละกลุ่ม ผลการเปรยีบเทียบกับค่าเป้าหมาย
และคู่เทียบ พร้อมผลย้อนหลัง ๓ ปีท่ีผ่านมา 
๖. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

กพ.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพำะกิจ ทร.) 
 

๕. การปรับปรุงระบบการเรียนรู้ของก าลังพล  ๑๕% ๑. ระบบการเรียนรู้ของก าลังพลแต่ละกลุ่มให้
มีความคิดเชิงวิกฤติ การเรยีนรู้และเข้าใจ     

กพ.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๒๘ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

เครื่องมือใหม่ๆ 
๒. ระบบการวัดผลการเรียนรู้ของก าลังพลแต่
ละกลุม่ 
๓. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการเรียนรู้ของก าลัง
พล 
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการ
ปรับปรุง ๓ ปีท่ีผา่นมา 

เฉพำะกิจ ทร.) 
 

๖. การปรับปรุงระบบการจดัการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
งานของก าลังพล  

๑๕% ๑. ระบบ/กระบวนการการจัดการ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของก าลังพล
แต่ละกลุ่ม ด้วยการมสี่วนร่วมของก าลังพล 
๒. ระบบการวัดผลความก้าวหน้าของก าลังพล
แต่ละกลุ่ม 
๓. ตัวช้ีวัดความส าเร็จความกา้วหน้าของ 
ก าลังพล 
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการ
ปรับปรุง ๓ ปีท่ีผา่นมา 

    

กพ.ทร. 
(หน่วยงำน หน.สำย

วิทยำกำร) 
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๒๙ 
 

หมวด ๖ การปฏิบัติการ 

แผนงานที่ ๗ แผนการทบทวนระบบปฏิบัติการ ต้นทุน และความพร้อม   หน่วยควบคุม: สปช.ทร. (อพคบ.ทร.มว.๖) 
วัตถุประสงค์  
 ๑. ปรับปรุงการออกแบบผลผลิต บริการ กระบวนการท างานและมาตรฐานการปฏิบตัิการ 
 ๒. ปรับปรุงมาตรฐานการปฏบิัติงานหรือผลผลิตที่ นขต.ทร.ต้องส่งมอบคุณค่าให้กับ ทร. 
 ๓. ปรับปรุงการควบคุม ตดิตามกระบวนการและตัวช้ีวัดส าคญัที่ใช้ควบคุมแตล่ะกระบวนการของ ทร. 
 ๔. ปรับปรุงการควบคุมต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพ 
 ๕. ปรับปรุงระบบความพร้อมด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

สนับสนุนยุทธศาสตร์/นโยบาย: ทร.เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ตอบสนอง OFI: ๖.๑ - ๖.๗ 
งบประมาณ: - 

ผลผลิต: ๑. ระบบการออกแบบผลผลิต บริการ กระบวนการท างานและมาตรฐานการปฏิบตัิการ 
           ๒. มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือผลผลิตและตัวช้ีวัดที่ นขต.ทร.ต้องส่งมอบคณุค่าให้กับ ทร. 
           ๓. ระบบการควบคุมต้นทุนและเพิ่มผลติภาพที่ส าคัญในภาพรวม ทร. 
           ๔. ระบบความพร้อมด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ตัวชี้วัด:  
๑. ทร.มีกระบวนการท างานภาพรวมที่ครอบคลมุการปฏิบัตสิ าคัญของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 
๒. กระบวนการท างานส าคญัของ ทร.มีการก าหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
๓. กระบวนการท างานส าคญัของ ทร.มีระบบความพร้อมด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน 

 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

๑. การปรับปรุงการออกแบบผลผลิต บริการ และ
กระบวนการท างาน  

๒๐% ๑. กระบวนการออกแบบผลผลิต บริการ 
กระบวนการท างานและมาตรฐานการ
ปฏิบัติการทีใ่ช้ประโยชน์จากโอกาสเชิง
ยุทธศาสตร์ ที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
๒. ภาพโครงสร้างกระบวนการท างานท่ีส าคัญ

    

สปช.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพำะกิจ ทร.) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๓๐ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

ของ ทร.พร้อมข้อก าหนดส าคญัพร้อมตัวช้ีวัด
แต่ละกระบวนการในการส่งมอบคณุค่าของ 
นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 
๓. นวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงและแก้ปัญหา
ของกระบวนการให้บริการระดับ ทร. 
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการ
ปรับปรุง ๓ ปีท่ีผา่นมา 

๒. การปรับปรุงการก าหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานหรือ
ผลผลติที่ นขต.ทร.ต้องส่งมอบคณุค่าให้กับ ทร.  

๑๐% ๑. แนวทางก าหนดมาตรฐาน 
๒. มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือผลผลิตที่ 
นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.ต้องส่งมอบ
คุณค่าให้กับ ทร. 
๓. ตัวช้ีวัดของมาตรฐานหรือผลผลิตที่ส าคัญ 
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการ
ปรับปรุง ๓ ปีท่ีผา่นมา 

    

สปช.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพำะกิจ ทร.) 

๓. การปรับปรุงการควบคุม ติดตามกระบวนการและตัวช้ีวัด
ส าคัญของ ทร.  

๑๐% ๑. กระบวนการควบคุม ติดตามกระบวนการ
และตัวช้ีวัดส าคัญของ ทร. 
๒. มีการก าหนดหน่วยงานรับผดิชอบในการ
ควบคุมและรวบรวมตัวช้ีวัด และแนวทางน า
ตัวช้ีวัดไปสู่การวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการ 
๓. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการ
ปรับปรุง ๓ ปีท่ีผา่นมา 

    

สปช.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพำะกิจ ทร.) 

๔. การปรับปรุงกระบวนการการควบคุมต้นทุนและ ๒๐% ๑. กระบวนการการควบคุมต้นทุนและเพิ่ม     สปช.ทร. 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๓๑ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

เพิ่มผลิตภาพ  ผลิตภาพ และใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสร้าง
นวัตกรรมลดต้นทุนการให้บริการ 
๒. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการควบคุมต้นทุน
และตัวช้ีวัดความส าเร็จของการเพิ่มผลติภาพ 
๓. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

(กบ.ทร., กง.ทร.) 

๕. การปรับปรุงระบบการจดัการความมั่นคงทางข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ  

๒๐% ๑. ระบบการจดัการความมั่นคงทางข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ 
๒. มาตรการจดัการความมั่นคงทางข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ และมาตรการการป้องกัน
ทางไซเบอร์ระดับ ทร.และ นขต.ทร. 
๓. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการจัดการ 
ความมั่นคงทางข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

สสท.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพำะกิจ ทร.) 

๖. การปรับปรุงระบบความพร้อมด้านความปลอดภยั 
(การท าให้สภาพแวดล้อมการปฏบิัติงานมีความปลอดภยั  
การป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะห์สาเหตุของ
ความไม่ปลอดภัยและอุบัติเหตุ และการกูค้ืนสภาพเดิม) 

๑๐% ๑. ระบบความพร้อมด้านความปลอดภัยระดับ 
ทร. 
๒. มาตรการจดัการความพร้อมด้าน 
ความปลอดภัยระดับ ทร.และ นขต.ทร. 
๓. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของความพร้อม 
ด้านความปลอดภยั 
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและ 
ผลการปรับปรุง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

จร.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพำะกิจ ทร.) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๓๒ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

๗. การปรับปรุงระบบการเตรยีมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ๑๐% ๑. ระบบการเตรียมความพร้อมตอ่ภาวะ
ฉุกเฉินระดบั ทร. และ นขต.ทร. 
๒. แผนบริหารความต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan)ระดับ ทร.และ นขต.ทร. 
๓. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนบรหิาร 
ความต่อเนื่อง  
๔. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการ
ปรับปรุง ๓ ปีท่ีผา่นมา 

    

สปช.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพำะกิจ ทร.) 

 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๓๓ 
 

หมวด ๗ ผลลัพธ์การด าเนินการ 

แผนงานที่ ๘ แผนการทบทวนตัวช้ีวัดความส าเร็จเพื่อแจ้งเตือนและปรับปรุงผลการด าเนินการ หน่วยควบคุม: สปช.ทร. (อพคบ.ทร.มว.๗) 
วัตถุประสงค์  
 ๑. ปรับปรุงตัวช้ีวัดส าคญัของ ทร.ในมิติต่างๆ ตามเกณฑ์  PMQA และก าหนดคู่เทียบ 
 ๒. ปรับปรุงกระบวนการรวบรวม จัดเก็บ และวเิคราะห์ตัวช้ีวัดส าคญั เพื่อเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย
และคู่เทียบ  และถ่ายทอดไปสู่การปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ท่ีเกีย่วข้อง 
 ๓. ปรับปรุงการควบคุม ตดิตามกระบวนการและตัวช้ีวัดส าคญัที่ใช้ควบคุมแตล่ะกระบวนการของ ทร. 

สนับสนุนยุทธศาสตร์/นโยบาย: ทร.เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
ตอบสนอง OFI: ๗.๑ - ๗.๖ 
งบประมาณ: - 

ผลผลิต: ๑. ตัวช้ีวัดส าคัญของ ทร.ในมิติต่างๆ ตามเกณฑ์  PMQA และก าหนดคู่เทียบ 
           ๒. กระบวนการรวบรวม จัดเก็บ  วิเคราะห์ และส่งมอบผลไปสู่หน่วยปฏิบัต ิ
           ๓. ระบุหน่วยรับผิดชอบตัวช้ีวัดตามเกณฑ์  PMQA ในการรวบรวมและน าไปปรับปรุง 
           ๔. ระบบสารสนเทศที่ใช้รวบรวมตัวช้ีวัดตามเกณฑ์  PMQA 
ตัวชี้วัด:  
๑. ตัวช้ีวัดส าคัญของ ทร.ในมิติต่างๆ ตามเกณฑ์  PMQA และคู่เทียบ ได้รับการทบทวนและปรับปรุงครบทุกประเด็นตามเกณฑ ์
๒. ตัวช้ีวัดทุกประเด็นตามเกณฑ์  PMQA มีการก าหนดหน่วยรับผดิชอบรวบรวม และน าไปปรับปรุง 
๓. มีระบบสารสนเทศท่ีใช้รวบรวมตัวช้ีวัดตามเกณฑ์  PMQA 

 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

๑. การปรับปรุงตัวช้ีวัดส าคัญและรวบรวมผลลัพธ์ 
ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกจิ  

๒๐% ๑. ตัวช้ีวัดส าคัญและคู่เทียบด้านประสิทธิผล
และการบรรลุพันธกิจ ทุกภารกจิส าคัญของ 
ทร.  
๒. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดฯ เพื่อรวบรวม 
วิเคราะห์และขยายผลไปสู่การปรบัปรุง 
๓. เสนอ ยก.ทร.พิจารณาน าตัวช้ีวัดฯ  

    

ยก.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพำะกิจ ทร.) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๓๔ 
 

การด าเนินการ น้ าหนกักิจกรรม ผลผลติ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. ก.ค.-ก.ย. หน่วยปฏิบัติ (สนบัสนุน) 

ไปติดตามในยุทธศาสตร์และนโยบายระดับ 
ทร. 
๔. ระบผุลตัวช้ีวัด และการเปรียบเทียบกับคู่
เทียบ ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

๒.การปรับปรุงตัวช้ีวัดส าคญัและรวบรวมผลลัพธ์ดา้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

๒๐% ๑. ตัวช้ีวัดส าคัญและคู่เทียบด้านผูร้ับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของ ทร.  
๒. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดฯ เพื่อรวบรวม 
วิเคราะห์และขยายผลไปสู่การปรบัปรุง 
๓. เสนอ ยก.ทร.พิจารณาน าตัวช้ีวัดฯ ไป
ติดตามในยุทธศาสตร์และนโยบายระดับ ทร. 
๔. ระบผุลตัวช้ีวัด และการเปรียบเทียบกับ 
คู่เทียบ ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

-ยก.ทร.รับผิดชอบ
ผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียที่เป็น
หน่วยงำน 
-กพร.ทร.รับผิดชอบ
ผู้รับบริกำรภำค
ประชำชน 
 

๓. การปรับปรุงตัวช้ีวัดส าคัญและรวบรวมผลลัพธ์ 
ด้านบุคลากร  

๑๕% ๑. ตัวช้ีวัดส าคัญและคู่เทียบด้านบคุลากร 
ของ ทร.  
๒. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดฯ เพื่อรวบรวม 
วิเคราะห์และขยายผลไปสู่การปรบัปรุง 
๓. เสนอ ยก.ทร.พิจารณาน าตัวช้ีวัดฯ ไป
ติดตามในยุทธศาสตร์และนโยบายระดับ ทร. 
๔. ระบผุลตัวช้ีวัด และการเปรียบเทียบกับ 
คู่เทียบ ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

กพ.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพำะกิจ ทร.) 

๔. การปรับปรุงตัวช้ีวัดส าคัญและรวบรวมผลลัพธ์ 
ด้านการน าองค์การและการก ากบัดูแล   

๑๕% ๑. ตัวช้ีวัดส าคัญและคู่เทียบด้านการน า
องค์การและการก ากับดูแล 
๒. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดฯ เพื่อรวบรวม 

    
ยก.ทร. 

(นขต.ทร.และหน่วย
เฉพำะกิจ ทร.) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

         

๓๕ 
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วิเคราะห์และขยายผลไปสู่การปรบัปรุง 
๓. เสนอ ยก.ทร.พิจารณาน าตัวช้ีวัดฯ ไป
ติดตามในยุทธศาสตร์และนโยบายระดับ ทร. 
๔. ระบผุลตัวช้ีวัด และการเปรียบเทียบกับ 
คู่เทียบ ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

๕. การปรับปรุงตัวช้ีวัดส าคัญและรวบรวมผลลัพธ์ 
ด้านงบประมาณ การเงินและการเติบโต 

๑๕% ๑. ตัวช้ีวัดส าคัญและคู่เทียบด้านงบประมาณ 
การเงินและการเติบโต 
๒. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดฯ เพื่อรวบรวม 
วิเคราะห์และขยายผลไปสู่การปรบัปรุง 
๓. เสนอ ยก.ทร.พิจารณาน าตัวช้ีวัดฯ ไป
ติดตามในยุทธศาสตร์และนโยบายระดับ ทร. 
๔. ระบผุลตัวช้ีวัด และการเปรียบเทียบกับ 
คู่เทียบ ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

สปช.ทร. 
(ยก.ทร., กง.ทร.) 

๖. การปรับปรุงตัวช้ีวัดส าคัญและรวบรวมผลลัพธ์ 
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่าย
อุปทาน 

๑๕% ๑. ตัวช้ีวัดส าคัญและคู่เทียบด้านประสิทธิผล
ของกระบวนการและการจดัการเครือข่าย
อุปทาน 
๒. ก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดฯ เพื่อรวบรวม 
วิเคราะห์และขยายผลไปสู่การปรบัปรุง 
๓. เสนอ ยก.ทร.พิจารณาน าตัวช้ีวัดฯ ไป
ติดตามในยุทธศาสตร์และนโยบายระดับ ทร. 
๔. ระบผุลตัวช้ีวัด และการเปรียบเทียบกับ 
คู่เทียบ ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา 

    

สปช.ทร. 
(นขต.ทร.และหน่วย

เฉพำะกิจ ทร.) 

 



๓๖ 
 

แบบฟอร์มการรายงานการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
(รายงานครั้งที่ ๑ ใน มี.ค.๖๕ , ครั้งที่ ๒ ภายใน พ.ค.๖๕ 

แผนงานที่                               หมวด                                  หน่วยรับผิดชอบ                      .  
การด าเนินการข้อที่             เรื่อง   (เช่น ข้อ ๑ ทบทวนกระบวนการจัดท าและถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ กรอบเวลา ตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ ) 
หมายเหตุ สามารถปรับปรุงแบบฟอร์มเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสมโดยยังคงประเด็นส าคัญไว้ และแนบ
เอกสาร ภาพ กระบวนการเพ่ิมเติมได้ 

 
๑. มีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติ ซึ่งมีแนวทางการปรับปรุงการด าเนินการที่ส าคัญดังนี้ 
 ๑.๑              
 ๑.๒              
 ๑.๓              

๒. ได้น าผลการทบทวนตามข้อ ๑ มาปรับปรุงกระบวนการท าให้ได้กระบวนการที่ส าคัญดังนี้ 
กระบวนการ/ขั้นตอนที่ ๑            
กระบวนการ/ขั้นตอนที่ ๒           
กระบวนการ/ขั้นตอนที่ ๓           
กระบวนการ/ขั้นตอนที่ n           

๓. ผลผลิตที่ได้ (ตามที่ก าหนดใน ผนวก ตารางคอลัมน์ผลผลิต) 
 ๓.๑           (ระบุรายละเอียด) 
 ๓.๒           (ระบุรายละเอียด) 
 ๓.๓           (ระบุรายละเอียด) 
 ๓.๔           (ระบุรายละเอียด) 
 ๓.n           (ระบุรายละเอียด) 

๔. การสื่อสารหรือถ่ายทอดการปฏิบัติไปสู่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
 ๔.๑ หน่วยงานภายใน ทร.ที่เก่ียวข้องคือ        
  การปฏิบัติคือ            
 ๔.๒ หน่วยงานภายนอก ทร.ที่เก่ียวข้องคือ        
  การปฏิบัติคือ            
 ๔.๓ ผู้รับบริการภาคประชาชนที่เก่ียวข้องคือ        
  การบริการทีด่ีขึ้นทีป่ระชาชนได้รับคือ         

๕. ระบุการปรับปรุงกระบวนการและผลการปรับปรุงช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา คือ     
            
             

๖. ร้อยละความก้าวหน้าของแผนงาน  % 
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