
 

 

 

 
 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการ 

อย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA  
ให้แก่ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.  

ตามนโยบาย ผบ.ทร. 

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
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แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA 
ให้แก่ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. ตามนโยบาย ผบ.ทร.ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

๑. ความเป็นมา 
 นโยบายผู้บัญชาการทหารเรือ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติ
ภารกิจของกองทัพเรือให้ไปสู่ เป้าหมายตามยุทธศาสตร์กองทัพเรือ ระยะ ๒๐ ปี ที่ได้กำหนดไว้ โดยนโยบาย 
ด้านการบริหารจัดการเป็น ๑ ใน ๑๐ ของนโยบายทั้งหมด ซ่ึงมีนโยบายให้เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารงาน
ของ ทร. โดยปรับรูปแบบวิธีการทำงานที่เบ็ดเสร็จครบวงจร และพัฒนาการบริหารจัดการภายในของ ทร.  
ให้มีมาตรฐานสากลและอยู่ในระดับแนวหน้าของภูมิภาค เพ่ือให้กองทัพเรือเป็นองค์กรสมรรถนะสูง มีวัฒนธรรม 
การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของหน่วยเหนือและประชาชน  
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส อีกทั้งพร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 จากนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือดังกล่าว กำหนดให้มีการส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ
ตามเกณฑ์ PMQA ให้แก่ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. ซ่ึงมีตัวชี้วัดความสำเร็จ คือ จำนวนหน่วยของ 
นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. มีผลการประเมินตามเกณฑ์ PMQA เพ่ิมขึ้นมากกว่าปีงบประมาณก่อนหน้า 
และมีเป้าหมายให้ร้อยละ ๗๐ ของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. (๒๗ หน่วย) มีผลคะแนนที่ดี ขึ้นมากกว่า
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ซ่ึงเกณฑ์ PMQA ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการที่ได้รับ 
การยอมรับว่ามีพ้ืนฐานทางเทคนิคและกระบวนการเทียบเท่ามาตรฐานสากลและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
ทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐ ซ่ึงในปัจจุบันได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน 
โดยเรียกว่า “เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๒” หรือเรียกว่า PMQA 62 

 ด้วยเหตุดังกล่าวจึงได้มีการจัดทำแนวทางการสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ใน ทร. ให้สามารถยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการ และตอบสนองนโยบาย ผบ.ทร.ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ จึงได้จัดทำ แนวทาง 
การส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA ให้แก่ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ  ทร.  
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ ทร. มีแนวทางส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม สำหรับใช้ในการติดตาม สนับสนุน และประเมินผล ให้ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.  
มีระดับการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพบรรลุตามนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
โดยมีจำนวนหน่วยของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. ที่มีผลการประเมินตามเกณฑ์ PMQA เพ่ิมขึ้น
มากกว่าปีงบประมาณก่อนหน้า 
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๓. ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
 การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. ในปี งป.๖๔ 
ทร. ได้มีการให้ความรู้ การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การตรวจเยี่ยมหน่วยเพ่ือให้คำแนะนำ และการตรวจ
ประเมินโดยผู้ตรวจประเมินของ ทร. ร่วมกับผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ โดยใช้แนวทางการตรวจ
ประเมินตามเกณฑ์ PMQA 62 โดยมีการแบ่งระดับสมรรถนะขององค์การ ตามภาพที่ ๑ 

 
ภาพท่ี ๑ การแบ่งระดับสมรรถนะขององค์การ 

 จากการประเมินพบว่า  นขต .ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ  ทร. ส่วนใหญ่มีผลคะแนน ในระดับ ๒  
(๑๐ - ๒๕%) กล่าวคือ มีคะแนนในช่วง ๑๐๐ คะแนน แต่ไม่เกิน ๓๐๐ คะแนน มีการรณรงค์ให้เกิดการปรับปรุง
ในการแก้ปัญหาของหน่วย กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ยังคงเป็นไปในลักษณะการต้ังรับปัญหา  
มีบางกระบวนการหรือการปฏิบัติบางอย่างยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กับเป้าประสงค์ของหน่วย ทั้งนี้ 
มีบางหน่วยได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการสู่ระดับที่ ๓ (๓๐ - ๔๕%) กล่าวคือ มีคะแนนในช่วง  
๓๐๐ คะแนน แต่ไม่เกิน ๔๕๐ คะแนน ซ่ึงมีการปรับปรุงและประเมินอย่างเป็นระบบในการแก้ปัญหา  
และขั้นตอนการพัฒนากระบวนการเริ่มเป็นระบบ กระบวนการส่วนใหญ่ มีทิศทางเดียวกันกับเป้าประสงค์ 
ของหน่วย ดังมีรายละเอียดผลคะแนน ตามภาพที่ ๒  

 
ภาพท่ี ๒ ช่วงคะแนนของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพะกิจ ทร. 
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 ผลคะแนนเฉลี่ยของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.คือ ๒๓๗ คะแนน (เต็ม ๑,๐๐๐ คะแนน)  
ซ่ึงส่วนใหญ่มีคะแนนในหมวด ๗ ผลลัพธ์การดำเนินการน้อยกว่าหมวดอ่ืน ๆ ตามภาพที่ ๓ 

 
ภาพท่ี ๓ คะแนนเฉล่ียรายหมวดของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 

๔. แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ 
 จากวัตถุประสงค์ในข้อ ๒ สามารถระบุได้ว่าทุก นขต.ทร.และหน่วยเฉพะกิจ ทร. จะต้องพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์ PMQA 62 ให้ดีขึ้น ซ่ึงมีเป้าหมายตามนโยบาย ผบ.ทร. จะต้องมีหน่วย 
ที่มีคะแนนการประเมินที่สูงขึ้นไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๗๐ หรือคิดเป็น ๒๗ หน่วย (จาก ๓๘ หน่วย) แนวทาง 
การส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามนโยบาย ผบ.ทร. ตามตาราง  

ตาราง แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามนโยบาย ผบ.ทร. 

ช่วงเวลา การสนับสนุนจาก พคบ.ทร./อพคบ.ทร. การดำเนินการของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ 
ก.ย.๖๔ ส่งรายงานป้อนกลับให้ นขต.ทร.ทราบ  

ต.ค.๖๔ - ธ.ค.๖๔  วิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาของหน่วย 

ธ.ค.๖๔ 
๑. ปฐมนิเทศแนวทางการดำเนินการ 
๒. ให้ความรู้ (หลักสูตร PMQA) 

นำแนวทางและความรู้ไปกำหนด 
แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ตามเกณฑ์ PMQA 

ม.ค.๖๕ 
สัมมนาฯ การจัดการอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์ 
PMQA 

๑. ส่งแผนพัฒนาคุณภาพของหน่วยให้ ฝ่ายเลขาฯ 
พคบ.ทร. ภายใน ๑๕ ก.พ.๖๕ 
๒. ปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วย 
๓. ปรับปรุงรายงานการพัฒนาฯ และส่งให้ฝ่ายเลขาฯ 
พคบ.ทร.ภายใน ๑ พ.ค.๖๕ 

ก.พ.๖๕ - พ.ค.๖๕ 
ตรวจเย่ียม (Site Visit) ให้คำแนะนำหน่วย 

พ.ค.๖๕ - มิ.ย.๖๕ 

๑. ตรวจประเมินรายงาน 
๒. ตรวจประเมิน ณ ท่ีต้ังหน่วย 
๓. รายงานผลการส่งเสริมการบริหารจัดการ 
อย่างมีคุณภาพตามนโยบาย ผบ.ทร.ฯ 

รับการตรวจเย่ียมตามท่ี ฝ่ายเลขาฯ พคบ.ทร.ประสาน 
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๕. การดำเนินการและการประเมินผล 
 นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. ดำเนินการตามแนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ 
ตลอดจนกำหนดแผนงาน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดส่งข้อมูลให้ฝ่ายเลขาฯ พคบ.ทร.ตามช่วงเวลา
ที่กำหนดไว้ในข้อ ๔ เพ่ือรวบรวมสรุปผลการดำเนินการตามนโยบาย ผบ.ทร.ต่อไป ทั้งนี้หน่วยสามารถประสาน
ขอคำแนะนำหรือขอรับการสนับสนุนวิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้คำแนะนำ ณ ที่ต้ังหน่วยได้ตามความเหมาะสม 

๖. การเชื่อมโยงสู่กระบวนการด้านงบประมาณ 
 กรณีมีความต้องการขยายผลการพัฒนาคุณภาพที่มีความจำเป็นต้องใช้งบประมาณ ให้หน่วยเสนอ
โครงการมายังฝ่ายเลขานุการ พคบ.ทร. และดำเนินการผ่านกระบวนการเสนองบประมาณของหน่วย เพ่ือเสนอ
ของบประมาณพัฒนาคุณภาพในปีงบประมาณถัดไป 
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ตัวอย่าง แบบฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพ (ส่งแผน ๑๕ ก.พ.๖๕) 
แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

หน่วย สปช.ทร. 
หมวด ๑ การนำองค์การ 

การดำเนินการ ผลผลิต ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หน่วยรับผิดชอบ 
๑. ทบทวนกระบวนการ
จัดทำและถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ไปสู่การปฏิบัติ กรอบเวลา 
ตัวช้ีวัดความสำเร็จของ
วิสัยทัศน์ 

๑.กระบวนการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ 
๒. ตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ 

      กพก.สพร.สปช.ทร. 

๒.         
๓.         

 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

การดำเนินการ ผลผลิต ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หน่วยรับผิดชอบ 
๑. ทบทวนวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ท่ีได้รับการ
ปรับปรุง 

      กผท.สงป.สปช.ทร. 

๒.         
๓.         

 
หมวด ๓ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การดำเนินการ ผลผลิต ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หน่วยรับผิดชอบ 
๑. ทบทวนและพัฒนาระบบ
การสำรวจความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๑.ระบบสำรวจความ
ต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับการ
ปรับปรุง 
๒.ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

      กงป.สงป.สปช.ทร. 

๒.         
๓.         

 
 



๖ 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
             

หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
การดำเนินการ ผลผลิต ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หน่วยรับผิดชอบ 

๑. ปรับปรุงระบบการ
กำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จ
ของหน่วย 

๑. กระบวนการกำหนด 
รวบรวม และทบทวน
ตัวช้ีวัดท่ีได้รับการปรับปรุง 
๒. ตัวช้ีวัดสำคัญของหน่วย 

      กพก.สพร.สปช.ทร. 

๒.         
๓.         

 
หมวด ๕ บุคลากร 

การดำเนินการ ผลผลิต ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หน่วยรับผิดชอบ 
๑. ปรับปรุงระบบการจัดการ
ความผูกพันของกำลังพล 

๑. ระบบการจัดการความ
ผูกพันท่ีได้รับการปรับปรุง 
๒. แนวทางการส่งเสริม
ความผูกพันของหน่วย 

      กกล.สปช.ทร. 

๒.         
๓.         

 
หมวด ๖ การปฏิบัติการ 

การดำเนินการ ผลผลิต ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หน่วยรับผิดชอบ 
๑. ปรับปรุงระบบการจัดการ
ความมั่นคงทางข้อมูลและ
สารสนเทศ 

๑. ระบบการจัดการความ
มั่นคงทางข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีได้รับการ
ปรับปรุง 
๒. มาตรการจัดการความ
มั่นคงทางข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ และมาตรการ
ป้องกันทางไซเบอร์ 

      กสทจ.สปช.ทร. 

๒.         
๓.         

 
 
 
 
 



๗ 

แนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

หมวด ๗ ผลลัพธ์การดำเนินการ 
การดำเนินการ ผลผลิต ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. หน่วยรับผิดชอบ 

๑. การปรับปรุงตัวช้ีวัด
สำคัญและรวบรวมผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลและการ
บรรลุพันธกิจ 

๑. ตัวชี้วัดสำคัญและ 
คู่เทียบด้านประสิทธิผล 

และการบรรลุพันธกิจ  
ทุกภารกิจสำคัญของ ทร. 
๒. กำหนดผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดฯ เพื่อรวบรวม 
วิเคราะห์และขยายผลไปสู่

การปรับปรุง 

  กผท.สงป.สปช.ทร. 

๒. 
๓. 

แบบฟอร์มรายงานคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของหน่วย (ส่ง ๑ พ.ค.๖๕) 

ใช้รูปแบบรายงานตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๒ โดยลำดับหมวดและข้อ  
ตามเกณฑ์ฯ  ซ่ึงกำหนดจำนวนหน้าของรายงานดังนี้ 

๑. ลักษณะสำคัญองค์การ ประมาณ ๑๐ หน้า 
๒. หมวด ๑ - ๗ หมวดละประมาณ ๑๕ หน้า 
๓. ทั้งหมดไม่เกิน ๑๒๐ หน้า 


	002. เอกสารหมายเลข 2 แนวทางการส่งเสริมการบริห
	2
	002. เอกสารหมายเลข 2 แนวทางการส่งเสริมการบริห

