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แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ 
ตามนโยบาย ผบ.ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

๑. ความเป็นมา 
 นโยบายผู้บัญชาการทหารเรือ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติ
ภารกิจของกองทัพเรือให้ไปสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์กองทัพเรือ ระยะ ๒๐ ปี ที่ได้ก าหนดไว้ โดยนโยบาย
ด้านการบริหารจัดการเป็น ๑ ใน ๑๐ ของนโยบายทั้งหมด ซึ่งมีนโยบายให้เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารงาน
ของ ทร. โดยปรับรูปแบบวิธีการท างานที่เบ็ดเสร็จครบวงจร และพัฒนาการบริหารจัดการภายในของ ทร.  
ให้มีมาตรฐานสากลและอยู่ในระดับแนวหน้าของภูมิภาค เพ่ือให้กองทัพเรือเป็นองค์กรสมรรถนะสูง  
มีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของหน่วยเหนือ 
และประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส อีกท้ังพร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 จากนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือดังกล่าว ก าหนดให้มีการจัดท าแนวทางการพัฒนาระบบงานราชการ
ของ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ ซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ ระดับความส าเร็จตามขั้นตอนที่ นขต.ทร.และ
หน่วยเฉพาะกิจ ทร.มีกิจกรรม/โครงการการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ครบ ทั้ง ๓ มิติ ประกอบไปด้วย ๓ ระดับ 
คือ  

 ระดับที่ ๑ ทบทวนและก าหนดแนวทางในการปรับปรุง ระดับความส าเร็จ ๓๐% 
 ระดับที่ ๒ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.จัดท าแผนพัฒนาฯ ระดับความส าเร็จ ๕๐% 
 ระดับที่ ๓ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.มีกิจกรรม/โครงการตามแนวทางระบบราชการ ๔.๐ 

ครบทั้ง ๓ มิติ ระดับความส าเร็จ ๑๐๐% 

  โดยคุณลักษณะทั้ง ๓ มิติ ของระบบราชการ ๔.๐ ได้อ้างอิงตามคู่มือการประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ (PMQA 4.0) ที่จัดท าโดย ส านักงาน ก.พ.ร. และได้มีการก าหนด 
ให้ทุกหน่วยราชการเข้ารับการประเมิน ซึ่งการประเมินตามคู่มือฯ มีความเชื่อมโยงกับ “เกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๒” หรือ PMQA 62 ทั้งนี้ การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ ของหน่วยงานภายใต้ กห. จึงมีการก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการระหว่าง กห.และ ทร. มีค่าถ่วงน้ าหนักร้อยละ ๑๕ ประเมินผลโดย ส านักงาน ก.พ.ร. 
ผลการด าเนินการในปี พ.ศ.๒๕๖๔ ที่ผ่านมา ค่าเฉลี่ยของหน่วยงานราชการที่เข้าร่วมประเมินทั้งหมด 
ได้ ๓๗๙.๒๗ คะแนน ทร.ได้คะแนน ๔๕๕.๕๓ คะแนน ส าหรับหน่วยงานใน กห. มีผลการประเมิน 
ตามภาพ ผลการประเมินสถานะหน่วยงานใน กห.ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 



๒ 
แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

             

 

 
ภาพ ผลการประเมินสถานะหน่วยงานใน กห.ในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 

 การด าเนินการตามนโยบาย ผบ.ทร.ฯ ดังกล่าว จะช่วยสนับสนุน ทร.พัฒนาระดับการเป็นระบบ
ราชการ ๔.๐ จึงได้มีการจัดท าแนวทางการสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ใน ทร. ให้สามารถยกระดับการพัฒนา
ระบบราชการ ๔.๐ ให้แก่ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย 
ผบ.ทร.ต่อไป 

๒. วัตถุประสงค ์
 เพ่ือให้ ทร.มีแนวทางการพัฒนาระบบงานราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ อย่างเป็นรูปธรรม 

ส าหรับใช้ในการติดตาม สนับสนุน และประเมินผล นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. ให้สามารถด าเนินการ 
ได้บรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดตามนโยบาย ผบ.ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ในการจัดกิจกรรม/โครงการ
การพัฒนาตามระบบราชการ ๔.๐ ครบทั้ง ๓ มิต ิ    

๓. แนวทางการพัฒนาระบบงานราชการของ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ 
 จากตัวชี้วัดความส าเร็จของการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ตามนโยบาย ผบ.ทร.ก าหนดให้ นขต.ทร.
และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. มีกิจกรรม/โครงการการพัฒนาตามระบบราชการ ๔.๐ ครบทั้ง ๓ มิติ ทั้งนี้ แต่ละมิติ 
มีความเชื่อมโยงกับเกณฑ์ PMQA 62 ตามตาราง ความเชื่อมโยงคุณลักษณะทั้ง ๓ มิติ ของระบบราชการ ๔.๐  
กับ PMQA 62 

ตาราง ความเชื่อมโยงคุณลักษณะทั้ง ๓ มิติของระบบราชการ ๔.๐ กับ PMQA 62 
คุณลักษณะของแต่ละมิติ เกณฑ์ PMQA 62 

มิติที่ ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connectedness)  
๑. เปิดเผยข้อมูล มีความโปร่งใส หมวด ๑ 
๒. ก าหนดเป้าประสงค์บูรณาการกับยุทธศาสตร์ประเทศ หมวด ๒ 
๓. แบ่งปันข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมวด ๔ 
๔. กระบวนการมีการเช่ือมโยงหน่วยงานภายในและนอก ทร. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และลดต้นทุน 

หมวด ๔ และหมวด ๖ 



๓ 
แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

             

 

คุณลักษณะของแต่ละมิติ เกณฑ์ PMQA 62 

มิติที่ ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric)  
๑. ส่งมอบคุณค่าที่เกิดประโยชน์กับประชาชน หมวด ๓ 
๒. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความเห็นและปฏิบัติ หมวด ๓ 
๓. สร้างวัฒนธรรมการให้บริการ หมวด ๕ 
๔. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสะดวก โดยประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยไม่ต้องร้องขอ หมวด ๖ 
มิติที่ ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance)  
๑. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีความเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม หมวด ๒ 
๒. มกีารวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติเพื่อน าไปสู่การเรียนรู้และแก้ปัญหาส าคัญ หมวด ๔ 
๓. บูรณาการบุคลากรหลากหลายสาขา หมวด ๕ 
๔. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน หมวด ๖ 

หมายเหตุ  หมวด ๑ การน าองค์การ 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
หมวด ๓ การให้ความส าคัญกับผู้รบับริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
หมวด ๕ การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบตักิาร 

 การด าเนินการเพ่ือให้ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ  ทร.สามารถพัฒนาระบบราชการ ๔.๐  
และบรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร.ตามระดับความส าเร็จ สามารถก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ 
ได้ ๓ ขั้นตอน ตามตาราง แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ ตามนโยบาย ผบ.ทร. 
ทั้งนี้ แต่ละมิติจะมีคุณลักษณะส าคัญ ๔ ข้อ โดยแต่ละ นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. ไม่จ าเป็นต้อง
ด าเนินการทุกข้อ แต่ต้องมีการด าเนินการอย่างน้อย ๒ ข้อ ในแต่ละมิติตามบริบทของหน่วยงาน 

ตาราง แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ 
ช่วงเวลา การสนับสนุนจาก พคบ.ทร./อพคบ.ทร. การด าเนินการของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 

ขั้นตอนที่ ๑ ระดับทบทวนและก าหนดแนวทางในการปรับปรุง ความส าเร็จตามตัวช้ีวัดนโยบาย ผบ.ทร. ๓๐% 

ธ.ค.๖๔ - ม.ค.๖๕ 

๑. ปฐมนิเทศแนวทางการด าเนินการ 
๒. ให้ความรู้ (หลักสูตร PMQA) 

๑. น าแนวทางและความรูไ้ปทบทวนและก าหนดแนวทาง
ในการปรับปรุงระบบราชการ ๔.๐  
๒. คัดเลือก ๒ กิจกรรม/โครงการที่ส าคัญตามภารกิจ
หน่วยปรับปรุงให้มคีุณลักษณะของระบบราชการ ๔.๐ 
ทั้ง ๓ มิติ (แต่ละมิติมี ๔ ข้อ ต้องด าเนินการอยา่งน้อย  
๒ ข้อ) โดยรายงานตามแบบฟอร์มที่ ๑ ส่งให้  
ฝ่ายเลขาฯ พคบ.ทร. ภายใน ม.ค.๖๕ 
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ช่วงเวลา การสนับสนุนจาก พคบ.ทร./อพคบ.ทร. การด าเนินการของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 

ขั้นตอนที่ ๒ ระดับจัดท าแผนพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ความส าเร็จตามตัวช้ีวัดนโยบาย ผบ.ทร. ๕๐% 

ก.พ. - พ.ค.๖๕ 

สัมมนาฯ การจดัการอย่างมคีุณภาพตาม
เกณฑ ์PMQA 4.0 และการจัดท า
แผนพัฒนา 

๑. จัดท าแผนพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ตาม
แบบฟอร์มที่ ๒ และส่งให้ ฝ่ายเลขาฯ พคบ.ทร. ภายใน 
๑๕ ก.พ.๖๕ 
๒. พัฒนาตามแผน ๒ กิจกรรม/โครงการที่ส าคญัตาม
ภารกิจหน่วยตามระบบราชการ ๔.๐ ทั้ง ๓ มิต ิ

ตรวจเยี่ยม (Site Visit) ให้ค าแนะน าหน่วย 

ขั้นตอนที่ ๓ ระดับรายงานผลการด าเนินการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ความส าเร็จตามตัวช้ีวัดนโยบาย ผบ.ทร. ๑๐๐% 

พ.ค.๖๕ 

๑. รวบรวมผลการด าเนินการ 
๒. รายงานผลการส่งเสรมิการบรหิาร
จัดการอย่างมีคณุภาพตามนโยบาย 
ผบ.ทร.ฯ 
๓. จัดท ารายงานเสนอส านักงาน ก.พ.ร.
ประเมินสถานะระบบราชการ ๔.๐ 

ด าเนินการตามแผนและรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ ๓ 
ส่งให้ ฝ่ายเลขาฯ พคบ.ทร. ภายใน ๑ พ.ค.๖๕ 

๔. การด าเนินการและการประเมินผล 
 นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. ด าเนินการตามแนวทางการส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมี
คุณภาพตามนโยบาย ผบ.ทร. ตลอดจนก าหนดแผนงาน ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดส่งข้อมูล 
ให้ฝ่ายเลขาฯ พคบ.ทร.ตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ในข้อ ๓ เพ่ือรวบรวมสรุปผลการด าเนินการตามนโยบาย 
ผบ.ทร. และส านักงาน ก.พ.ร.ต่อไป ทั้งนี้หน่วยสามารถประสานขอค าแนะน าหรือขอรับการสนับสนุนวิทยากร/
ผู้เชี่ยวชาญ ให้ค าแนะน า ณ ที่ตั้งหน่วยได้ตามความเหมาะสม 

๖. การเชื่อมโยงสู่กระบวนการด้านงบประมาณ 
 กรณีมีความต้องการขยายผลการพัฒนาคุณภาพที่มีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ ให้หน่วยเสนอ

โครงการมายังฝ่ายเลขานุการ พคบ.ทร. และด าเนินการผ่านกระบวนการเสนองบประมาณของหน่วย  
เพ่ือเสนอของบประมาณพัฒนาคุณภาพในปีงบประมาณถัดไป 

   



๕ 
แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

             

 

แบบฟอร์มที่ ๑ (กิจกรรม/โครงการที่ ๑ ส่ง ม.ค.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๑ ระดับทบทวนและก าหนดแนวทางในการปรับปรุง ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. ๓๐% 
ชื่อกิจกรรม/โครงการที่            
วัตถุประสงค์            
ผลผลิตที่ได้            
หมายเหตุ  แต่ละมิติต้องด าเนินการอย่างน้อย ๒ ข้อ, เติม  หน้าข้อที่ด าเนินการ 

คุณลักษณะ การทบทวน แนวทางการปรับปรุง/ปฏิบัติ 
มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 
๑. เปดิเผยข้อมูล มีความโปร่งใส ด าเนินการแล้ว   

ควรปรบัปรุง 
ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๒. ก าหนดเป้าประสงค์บูรณาการกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๓. แบ่งปันข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. กระบวนการมีการเช่ือมโยง บูรณาการ
กับหน่วยงานภายในและนอก ทร.เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ รวดเร็วและลดต้นทุน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
๑. ส่งมอบคุณคา่ที่เกิดประโยชน์กับ
ประชาชน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๒. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความเห็นและ/
หรือปฏิบัต ิ

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๓. สร้างวัฒนธรรมการให้บริการ ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสะดวก  
โดยประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทลั โดยไมต่้อง 
ร้องขอ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 
๑. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีความ
เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๒. มีการวิเคราะห์ข้อมลู และสถิติเพื่อ
น าไปสู่การเรียนรู้และแก้ปญัหาส าคัญ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๓. บูรณาการบุคลากรหลากหลายสาขา ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการท างาน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 



  ๖ 
แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

             

แบบฟอร์มที่ ๑ ชื่อหน่วย    (กิจกรรม/โครงการที่ ๒ ส่ง ม.ค.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๑ ทบทวนและก าหนดแนวทางในการปรับปรุง ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. (๓๐%) 
ชื่อกิจกรรม/โครงการ            
วัตถุประสงค์            
ผลผลิตที่ได้            
หมายเหตุ  แต่ละมิติต้องด าเนินการอย่างน้อย ๒ ข้อ, เติม  หน้าข้อที่ด าเนินการ 

คุณลักษณะ การทบทวน แนวทางการปรับปรุง/ปฏิบัติ 
มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 
๑. เปดิเผยข้อมูล มีความโปร่งใส ด าเนินการแล้ว   

ควรปรบัปรุง 
ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๒. ก าหนดเป้าประสงค์บูรณาการกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๓. แบ่งปันข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. กระบวนการมีการเชื่อมโยง บูรณาการ
กับหน่วยงานภายในและนอก ทร.เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ รวดเร็วและลดต้นทนุ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
๑. ส่งมอบคุณคา่ที่เกิดประโยชน์กับ
ประชาชน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๒. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความเห็นและ/
หรือปฏิบัต ิ

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๓. สร้างวัฒนธรรมการให้บริการ ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสะดวก  
โดยประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทลั โดยไมต่้อง 
ร้องขอ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 
๑. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีความ
เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๒. มีการวิเคราะห์ข้อมลู และสถิติเพื่อ
น าไปสู่การเรียนรู้และแก้ปญัหาส าคัญ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๓. บูรณาการบุคลากรหลากหลายสาขา ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการท างาน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 



๗ 
แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

             

 

แบบฟอร์มที่ ๒ ชื่อหน่วย    (กิจกรรม/โครงการที่ ๑ ส่ง ๑๕ ก.พ.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๒ จัดท าแผนพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. (๕๐%) 
ชื่อกิจกรรม/โครงการ            
วัตถุประสงค์            
ผลผลิตที่ได้            
หมายเหตุ  การด าเนินการตามแนวทางการปรับปรุงตามที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มที่ ๑ 
 
มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 

การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลิต หน่วยรับผิดชอบ 
๑.       
๒.       
๓.       
๔.       

 
มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 

การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลิต หน่วยรับผิดชอบ 
๑.       
๒.       
๓.       
๔.       

 
มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 

การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลิต หน่วยรับผิดชอบ 
๑.       
๒.       
๓.       
๔.       

 



  ๘ 
แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

             

แบบฟอร์มที่ ๒ ชื่อหน่วย    (กิจกรรม/โครงการที่ ๒ ส่ง ๑๕ ก.พ.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๒ จัดท าแผนพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. (๕๐%) 
ชื่อกิจกรรม/โครงการ            
วัตถุประสงค์            
ผลผลิตที่ได้            
หมายเหตุ  การด าเนินการตามแนวทางการปรับปรุงตามที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มที่ ๑ 
 
มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 

การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลิต หน่วยรับผิดชอบ 
๑.       
๒.       
๓.       
๔.       

 
มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 

การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลิต หน่วยรับผิดชอบ 
๑.       
๒.       
๓.       
๔.       

 
มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 

การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลิต หน่วยรับผิดชอบ 
๑.       
๒.       
๓.       
๔.       

 
 
 
 
 



๙ 
แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

             

 

แบบฟอร์มที่ ๓ ชื่อหน่วย    (กิจกรรม/โครงการที่ ๑ ส่ง ๑ พ.ค.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๓ รายงานผลการด าเนินการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. (๑๐๐%) 
ชื่อกิจกรรม/โครงการ            
วัตถุประสงค์            
ผลผลิตที่ได้            
หมายเหตุ  แต่ละมิติต้องด าเนินการอย่างน้อย ๒ ข้อ, เติม  หน้าข้อที่ด าเนินการ ตามที่ระบุไว้ใน
แบบฟอร์มที ่๑ 
 

คุณลักษณะ ผลการด าเนินการ 
มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 
๑. เปดิเผยข้อมูล มีความโปร่งใส  
๒. ก าหนดเป้าประสงค์บูรณาการกับยุทธศาสตร์
ประเทศ 

 

๓. แบ่งปันข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
๔. กระบวนการมีการเชื่อมโยง บูรณาการกับ
หน่วยงานภายในและนอก ทร. เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ 
รวดเร็วและลดต้นทุน 

 

มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
๑. ส่งมอบคุณคา่ที่เกิดประโยชน์กับประชาชน  
๒. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความเห็นและ/หรือปฏิบตั ิ  
๓. สร้างวัฒนธรรมการให้บริการ  
๔. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสะดวก โดยประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลัโดยไม่ต้องร้องขอ 

 

มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 
๑. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีความเชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

๒. มีการวิเคราะห์ข้อมลู และสถิติเพื่อน าไปสู่การ
เรียนรู้และแก้ปญัหาส าคัญ 

 

๓. บูรณาการบุคลากรหลากหลายสาขา  
๔. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน  

 
 
 
 



  ๑๐ 
แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ทร. เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ 

             

แบบฟอร์มที่ ๓ ชื่อหน่วย    (กิจกรรม/โครงการที่ ๒ ส่ง ๑ พ.ค.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๓ รายงานผลการด าเนินการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. (๑๐๐%) 

ชื่อกิจกรรม/โครงการ            
วัตถุประสงค์            
ผลผลิตที่ได้            
หมายเหตุ  แต่ละมิติต้องด าเนินการอย่างน้อย ๒ ข้อ, เติม  หน้าข้อที่ด าเนินการ ตามที่ระบุไว้ใน
แบบฟอร์มที ่๑ 
 

คุณลักษณะ ผลการด าเนินการ 
มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 
๑. เปดิเผยข้อมูล มีความโปร่งใส  
๒. ก าหนดเป้าประสงค์บูรณาการกับยุทธศาสตร์
ประเทศ 

 

๓. แบ่งปันข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
๔. กระบวนการมีการเชื่อมโยง บูรณาการกับ
หน่วยงานภายในและนอก ทร. เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ 
รวดเร็วและลดต้นทุน 

 

มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
๑. ส่งมอบคุณคา่ที่เกิดประโยชน์กับประชาชน  
๒. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความเห็นและ/หรือปฏิบตั ิ  
๓. สร้างวัฒนธรรมการให้บริการ  
๔. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสะดวก โดยประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลัโดยไม่ต้องร้องขอ 

 

มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 
๑. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีความเชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

๒. มีการวิเคราะห์ข้อมลู และสถิติเพื่อน าไปสู่การ
เรียนรู้และแก้ปญัหาส าคัญ 

 

๓. บูรณาการบุคลากรหลากหลายสาขา  
๔. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน  
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