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ก 

ค าน า 

นโยบายผู้บัญชาการทหารเรือประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ด้านการบริหารจัดการได้ก าหนดให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบบริหารงานของ ทร. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของหน่วยเหนือและประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใส อีกทั้งพร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการประยุกต์ใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สามารถเทียบเคียง 
กับการบริหารจัดการในระดับสากล และได้รับการยอมรับว่าเป็นกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการที่สามารถ
น ามาประยุกต์ ใช้กับการพัฒนาการบริหารราชการเพ่ือให้กองทัพ เรือมีกระบวนการท างานและ  
ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้น อีกทั้งเกณฑ์ดังกล่าวยังสามารถใช้ เป็นเครื่องมือ 
ในการพัฒนากองทัพเรือสู่ระบบราชการ ๔.๐ ตามนโยบายของรัฐบาล ที่มีเป้าหมาย คือ ประโยชน์สุข 
ของประชาชนและประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ 

 เพ่ือเป็นการตอบสนองนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือดังกล่าว พคบ.สปช.ทร. น าผลจากรายงาน
ป้อนกลับ (Feedback Report) มาจัดท าเป็นแผนพัฒนาคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานต่างๆ ใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สปช.ทร.ให้ได้ตามเป้าหมายที่ระบุไว้ในนโยบาย 
ผู้บัญชาการทหารเรือประกอบด้วย พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์  PMQA โดยให้มี 
ผลการประเมินสูงกว่าปีที่ผ่านมา และมีการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ครบทั้ง ๓ มิติ (เปิดกว้างและเชื่อมโยง, 
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย)  
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ข 

 

สารบัญ 
 

  หน้า 
ค าน า  ก 
สารบัญ  ข 
ความเป็นมา  ๑ 
วัตถุประสงค์  ๑ 
ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สปช.ทร. ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ๒ 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สปช.ทร.  ๓ 
การด าเนินการและการประเมินผล  ๔ 
ภาคผนวก 
 แผนพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ สปช.ทร.  ๕ 
 อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA ๙ 
 อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ ๑๐๖ 
 อนุผนวก ๓ ผลลัพธ์การด าเนินการ  ๑๑๙ 
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๑ 
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๑. ความเป็นมา 

 นโยบายผู้บัญชาการทหารเรือ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติ
ภารกิจของกองทัพเรือให้ไปสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์กองทัพเรือ ระยะ ๒๐ ปี ที่ได้ก าหนดไว้ โดยนโยบาย 
ด้านการบริหารจัดการเป็น ๑ ใน ๑๐ ของนโยบายทั้งหมด ซึ่งมีนโยบายให้เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารงาน
ของ ทร. โดยปรับรูปแบบวิธีการท างานที่เบ็ดเสร็จครบวงจร และพัฒนาการบริหารจัดการภายในของ ทร.  
ให้มีมาตรฐานสากลและอยู่ในระดับแนวหน้าของภูมิภาค เพ่ือให้กองทัพเรือเป็นองค์กรสมรรถนะสูง มีวัฒนธรรม 
การท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนองความต้องการของหน่วยเหนือและประชาชน 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส อีกท้ังพร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 จากนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือดังกล่าวได้ก าหนดการพัฒนาในระดับ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะ
กิจ ทร.ดังนี้ 

 ๑) ส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA มีตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ จ านวน
หน่วยของ นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. มีผลการประเมินตามเกณฑ์ PMQA เพ่ิมขึ้นมากกว่า
ปีงบประมาณก่อนหน้า และมีเป้าหมายให้ร้อยละ ๗๐ ของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. (๒๗ หน่วย)  
มีผลคะแนนที่ดีขึ้นมากกว่าปีที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ สปช.มีผลการประเมินได้ ๒๖๕ คะแนน ค่าเฉลี่ย
ของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ๒๔๔ คะแนน) ดังนั้น ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ สปช.ทร.จะต้องพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการให้มีผลการประเมินสูงกว่า ๒๖๕ คะแนน  

 ๒) พัฒนาระบบงานราชการของ ทร.ให้เป็นไปตามระบบราชการ ๔.๐ ของรัฐบาล มีตัวชี้วัด
ความส าเร็จคือ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. มีกิจกรรมโครงการการพัฒนาตามระบบราชการ ๔.๐ ครบ
ทั้ง ๓ มิติ (เปิดกว้างและเชื่อมโยง, ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย) โดยมี 
การทบทวน การจัดท าแผน และด าเนินการตามแผน โดยทุก นขต.สปช.ทร.(ระดับกอง) จะต้องเสนอแนวทาง 
การด าเนินการพัฒนาให้ครบทั้ง ๓ มิต ิ

ด้วยเหตุดังกล่าว พคบ.สปช.ทร.และคณะท างานย่อยหมวดต่างๆ ได้ร่วมพิจารณาแผนแผนพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สปช.ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวต่อไป 

๒. วัตถุประสงค ์

 เพ่ือให้ นขต.สปช.ทร. มีแนวทางส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ และแนวทางการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ อย่างเป็นรูปธรรม ส าหรับใช้ในการติดตาม 
สนับสนุน และประเมินผลการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพบรรลุตามนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือ ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕  
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๒ 

๓. ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สปช.ทร.ในปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ สปช.ทร.มีผลการประเมิน ๒๖๕ คะแนน 
(คะแนนเต็ม ๑,๐๐๐ คะแนน/ คะแนนเฉลี่ย นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. ๒๔๔ คะแนน) จัดอยู่ในการพัฒนา
ระดับ ๒ (ปลาย)  โดยมีการแบ่งระดับการพัฒนาตามภาพท่ี ๑ 

 
ภาพที่ ๑ การแบ่งระดับสมรรถนะขององค์การ 

 เมื่อพิจารณาคะแนนรายหมวด พบว่า สปช.ทร.มีหมวดที่มีระดับคะแนนน้อยกว่าร้อยละ ๓๐  
คือ หมวด ๑ (ข้อ ๑.๑ การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ ข้อ ๑.๒ การก ากับดูแลองค์การและ 
การสร้างคุณูปการต่อสังคม) หมวด ๒ (ข้อ ๒.๑ การจัดท ายุทธศาสตร์) และ หมวด ๗ (ผลลัพธ์การด าเนินการ) 
รายละเอียดตามภาพ ๒ ดังนั้น การปรับปรุงการด าเนินการควรให้ความส าคัญกับหมวดดังกล่าว พร้อมทั้ง
ปรับปรุงหมวดอ่ืนๆ ไปพร้อมกันตามที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการภาครัฐของ สปช.ทร. 

 ภาพที่ ๒ คะแนนรายหมวดของ สปช.ทร. 
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๓ 

ทั้งนี้จากผลการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ ของ สปช.ทร. 
มีข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงดังนี้ 

รายงานป้อนกลับ OFI ข้อเสนอแนะ 
โอกาสในการพัฒนา
ของกระบวนการ 
(Process OFI) 

P1 พัฒนาแนวทางที่ชัดเจนของผู้น าระดับสูงในการช้ีน าองค์การในการจัดท าวิสัยทัศน์
และค่านิยม 

P2 พัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมด้วยตนเองของผู้น าระดับสูงในกานสื่อสาร ถ่ายทอด
ทิศทางองค์การสู่บุคลากรเพื่อน าไปปฏิบัติ 

P3 พัฒนาแนวทางของผู้น าระดับสูงใช้ประโยชน์จากตัวช้ีวัดผลการด าเนินการมาจัดล าดับ
ความส าคัญที่ต้องการปรับปรุง 

P4 ทบทวน ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อตอบสนองข้อก าหนดต่างๆ ใน
ตามเกณฑ์ทั้งหมด เพื่อเรียนรู้และปรับปรุง 

P5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณูปการต่อสังคมพร้อมตัวช้ีวัด 
P6 ปรับปรุงกระบวนกรและผลลัพธ์การด าเนินการตามเกณฑ์ 

โอกาสในการพัฒนา
ของผลลัพธ์ 
(Result OFI) 

R1 ทบทวนผลลัพธ์ส าคัญด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ ท่ีแสดงถึงคุณภาพของ
ผลผลิตตามพันธกิจและคุณภาพบริการ  

R2 ทบทวนผลลัพธ์ส าคัญด้านความสามารถขององค์การในการตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังทุกประเด็นของทุกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

R3 ทบทวนผลลัพธ์ส าคัญด้านการสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกกลุ่ม 
R4 ทบทวนผลลัพธ์ส าคัญด้านการน าองค์การที่แสดงถึงภาวะผู้น าของผู้บริหารและก ากับ

ดูแลองค์การที่มีจริยธรรม โปร่งใส ตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
R5 ทบทวนผลลัพธ์ส าคัญด้านการเติบโตขององค์การ และผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพการ

บริหารงบประมาณให้คุ้มค่า 
R6 ทบทวนผลลัพธ์ส าคัญด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างานที่ ส าคัญทุก

กระบวนการและทุกตัวช้ีวัด 

๔. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สปช.ทร. 

 แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สปช.ทร.เป็นการพัฒนามาจากรายงาน
ป้อนกลับโดยได้ก าหนดประเด็นในการพัฒนาและแบ่งมอบหน่วยรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งนี้เพ่ือให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ  ได้จัดท าเป็นผนวก เพ่ือให้คณะท างานย่อยหมวดต่างๆ และ นขต.สปช.ทร.
น าไปประกอบการพัฒนาและจัดท ารายงานตามผนวก ประกอบด้วย ๓ อนุผนวก ดังนี้ 

 ๑) อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA ประกอบ 
ไปด้วยประเด็นตามข้อค าถามของแต่ละหมวดตารางข้อมูลส าคัญส าหรับน าไปพัฒนา และตารางแนวทาง 
การน าไปปฏิบัติตามประเด็นการประเมิน (แนวทาง การถ่ายทอด การเรียนรู้ และการบูรณาการ) โดยให้
ผู้รับผิดชอบน าข้อมูลดังกล่าวไปปฏิบัติพร้อมกับปรับปรุงรายงานผลการด าเนินงานของ สปช.ทร.ปี ๖๔  
ให้เป็นรายงานผลการด าเนินการปี ๖๕ 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สปช.ทร.ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

   

๔ 

 ๒) อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ เป็นผลจากการทบทวน
ระบบราชการ ๔.๐ ที่ นขต.สปช.ทร. ได้ร่วมจัดท า เป็นแนวทางด าเนินการ เพ่ือพัฒนาระบบราชการของ สปช.ทร. 
ให้เป็นไปตามระบบราชการ ๔.๐ และนโยบาย ผบ.ทร.ฯ ต่อไป 

 ๓) อนุผนวก ๓ ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นตัวชี้วัดส าคัญที่ นขต.ทร. จะต้องรวบรวมผลการด าเนินการ 

๕. การด าเนินการและการประเมินผล 

 คณะท างานย่อยและ นขต.สปช. ด าเนินการตามแผนงานและผนวกต่างๆ ตลอดจน ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดส่งข้อมูลให้ฝ่ายเลขาฯ พคบ.สปช.ทร.ดังนี้ 
 ๕.๑ คณะท างานย่อยแต่ละหมวดจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามหมวดที่รับผิดชอบ  
โดยปรับปรุงจากรายงานผลการด าเนินการของ สปช.ทร.ปี ๖๔ ตามแนวทางในอนุผนวก ๑ และรวบรวม
ผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดตามอนุผนวก ๓ ส่งฝ่ายเลขา  ภายใน ๑ เม.ย.๖๕  
 ๕.๒ นขต.สปช.ทร.จัดท ารายงานผลการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร.สู่ระบบราชการ ๔.๐ ตาม 
อนุผนวก ๒  ตามแบบฟอร์มท้ายอนุผนวก 

 ฝ่ายเลขาฯ จะพิจารณาเชิญประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า เพ่ือรวบรวมสรุปผลการด าเนินการ 
ตามนโยบาย ผบ.ทร. และจัดท ารูปเล่มรายงานผลการด าเนินการส าหรับน าไปประเมินผลการด าเนินการต่อไป    

   



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 
 

 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ 
บริหารจัดการภาครัฐ สปช.ทร. 



แผนพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ สปช.ทร. 
         

๕ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ สปช.ทร. 

ล าดับ OFI การปฏิบัต ิ หัวข้อตามเกณฑ ์ ผลผลติ/ตัวช้ีวัดเป้าหมาย หน่วยรับผดิชอบ 
  หมวด 1 การน าองค์การ (หน่วยรบัผิดชอบหลักคณะท างานย่อยหมวด1)    
1 P1-P2 ทบทวน/จัดท ากระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม และแนวทางที่

ผู้บริหารระดับสูง ช้ีน า สื่อสาร และสร้างสภาพแวดล้อม เพื่อให้องคก์าร
บรรลุวสิัยทัศน ์

1.1ก(1) -กระบวนการจดัท าวิสัยทัศน์และค่านิยม  
-ตัวช้ีวัดความส าเร็จวสิัยทัศน์ สปช.ฯ 

กผท.ฯ 

2 P3 พัฒนากระบวบการที่ชัดเจนของผูน้ าระดับสูงใช้ประโยชน์จากตัวช้ีวัดส าคญั 
เช่นทบทวนผลการด าเนินการ, จัดล าดับความส าคญัที่ต้องปรับปรุง หรือ
สร้างนวัตกรรม 

1.1ค(5) กระบวนการทีผู่้น าระดับสูงใช้ประโยชน์จาก
ตัวช้ีวัดท าให้เกิดการปฏิบัติอยา่งจริงจัง 

กผท.ฯ 

3 P5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการสร้างคณุูปการต่อสังคมพร้อมตัวช้ีวัด 
(การคัดเลือกชุมชนที่ส าคัญและแนวทางการท า CSR ต่อชุมชน) 

1.2ค -กระบวนการสร้างคณุูปการต่อสังคม และตัวช้ีวัด
ความส าเร็จของการสร้างคณุูปการต่อสังคม 
-มกีารพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก 

กผท.ฯ 

4 P4-P6 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์การด าเนินการในทุกหวัข้อ
ตามเกณฑ์หมวด 1 

ทุกหัวข้อ มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กผท.ฯ 

  หมวด 2 (หน่วยรับผดิชอบหลักคณะท างานย่อยหมวด 2)    
5 P5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์พร้อมตัวช้ีวัด 2.1ก -กระบวนการจดัท ายุทธศาสตร์และตัวช้ีวัด

ความส าเร็จของยุทธศาสตร ์
-มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก 

กผท.ฯ 

6 P5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการน าแผนปฏิบตัิราชการไปปฏบิัติพรอ้ม
ตัวช้ีวัด 

2.2 -กระบวนการน าแผนฯไปปฏิบตัิและตัวช้ีวัด
ความส าเร็จการน าแผนไปปฏิบตั ิ
-มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก 

กผท.ฯ 

7 P4-P6 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์การด าเนินการในทุกหวัข้อ
ตามเกณฑ์หมวด 2 

ทุกหัวข้อ มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กผท.ฯ 



แผนพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ สปช.ทร. 
         

๖ 
 

ล าดับ OFI การปฏิบัต ิ หัวข้อตามเกณฑ ์ ผลผลติ/ตัวช้ีวัดเป้าหมาย หน่วยรับผดิชอบ 
  หมวด 3  (หน่วยรับผดิชอบหลักคณะท างานย่อยหมวด 3)    
8 P5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการรับฟังและค้นหาสารสนเทศจาก

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียพร้อมตัวช้ีวัด 
3.1ก(1) -กระบวนการรบัฟังและค้นหาสารสนเทศ

ผู้รับบริการ 
-ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการของ 
สปช.ทร. 
-มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก 

กงป.ฯ 

9 P5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ ความพึงพอใจและ
ความผูกพันกับผูร้ับบริการและผูม้สี่วนไดส้่วนเสียพร้อมตัวช้ีวัด 

3.2ก(5) -กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กบัผู้รับบริการ 
-ตัวช้ีวัดความพึงพอใจและตัวช้ีวัดความผูกพันของ
ผู้รับบริการ สปช.ทร. 
-มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก 

กผท.ฯ 

10 P4-P6 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์การด าเนินการในทุกหวัข้อ
ตามเกณฑ์หมวด 3 
 

ทุกหัวข้อ มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กผท.ฯ 

  หมวด 4  (หน่วยรับผดิชอบหลักคณะท างานย่อยหมวด 4)    
11 P5 ทบทวน/ปรับปรุงแนวทางการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงและการ

เรียนรู ้
ค (6) มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กสทจ.ฯ 

กพบ.ฯ 
12 P5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการ

ด าเนินการขององค์การ พร้อมตัวช้ีวัด 
4.1ก, ข, ค มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กพบ.ฯ 

13 P5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการสารสนเทศ และสินทรัพย์ทาง
ความรู้ขององค์การ พร้อมตัวช้ีวัด 

4.2 มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กพบ.ฯ 

14 P4-P6 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์การด าเนินการในทุกหวัข้อ
ตามเกณฑ์หมวด 4 

ทุกหัวข้อ มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กสทจ.ฯ 
กพบ.ฯ 

 



แผนพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ สปช.ทร. 
         

๗ 
 

ล าดับ OFI การปฏิบัต ิ หัวข้อตามเกณฑ ์ ผลผลติ/ตัวช้ีวัดเป้าหมาย หน่วยรับผดิชอบ 
  หมวด 5 (หน่วยรับผดิชอบหลักคณะท างานย่อยหมวด 5)    

15 P5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบคุลากร (การ
พัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลัง และบรรยากาศการท างาน) พร้อม
ตัวช้ีวัด 

5.1 -กระบวนการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร
และตัวช้ีวัด 
-กระบวนการสร้างบรรยากาศในการท างานและ
ตัวช้ีวัด 
-มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก 

กกล.ฯ 

16 P5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากร พรอ้ม
ตัวช้ีวัด 

3.1ก(1) -กระบวนการสร้างความผูกพันและตัวช้ีวัด 
-มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก 

กกล.ฯ 

17 P4-P6 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์การด าเนินการในทุกหวัข้อ
ตามเกณฑ์หมวด 5 

ทุกหัวข้อ มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กกล.ฯ 

  หมวด 6 (หน่วยรับผดิชอบหลักคณะท างานย่อยหมวด 6)    
18 P5 ทบทวนและปรับปรุงวิธีการออกแบบกระบวนการท างาน และปรับปรุง

ผลผลติที่ส าคญัขององค์การ พร้อมตัวช้ีวัด 
6.1ก, ข -วิธีการออกแบบกระบวนการท างานและปรับปรุง

ผลผลติ พร้อมตัวช้ีวัด 
-มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก 

กพก.ฯ 

19 P5 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการประสิทธิผลการปฏิบตัิการพร้อม
ตัวช้ีวัด 

6.2 -วิธีการควบคุมต้นทุน การจดัการความมั่นคงทาง
ข้อมูลและสารสนเทส 
-มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก 

กพก.ฯ 

20 P4-P6 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการและผลลัพธ์การด าเนินการในทุกหวัข้อ
ตามเกณฑ์หมวด 6 

ทุกหัวข้อ มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กพก.ฯ 

  หมวด 7 (หน่วยรับผดิชอบหลักคณะท างานย่อยฯ หมวด 7)    
21 R1 ปรับปรุงตัวช้ีวัดและจัดท าแนวทางในการรวบรวมผลลัพธ์(ตัวช้ีวัด)ดา้น

ประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจที่แสดงถึงคุณภาพของผลผลิตส าคญัของ 
สปช.ทร. 

7.1 ก มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กพอ.ฯ 



แผนพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ สปช.ทร. 
         

๘ 
 

ล าดับ OFI การปฏิบัต ิ หัวข้อตามเกณฑ ์ ผลผลติ/ตัวช้ีวัดเป้าหมาย หน่วยรับผดิชอบ 
22 R2 ปรับปรุงตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงระดับความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการและความคาดหวังทุกประเด็นของทุกกลุ่มผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี   

7.2 ก มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กงป.ฯ 
กพอ.ฯ 

23 R3 ปรับปรุงตัวช้ีวัดดา้นบุคลากรที่แสดงให้เห็นว่าองค์การท าได้ดีเพียงใดในการ
สร้าง สภาพแวดล้อมที่มีประสิทธิผลและเกื้อหนุนต่อการปฏิบัติงาน และ
สร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกกลุ่ม   

7.3 ก มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กกล.ฯ 
กพอ.ฯ 

24 R4 ปรับปรุงตัวช้ีวัดที่แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น าของผู้บริหารและการก ากบัดูแล
องค์การที่มีจริยธรรม โปร่งใส ตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่
ส าคัญ 

7.4 ก มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กผท.ฯ 
กพอ.ฯ 

25 R5 ทบทวน/เพิ่มเตมิตัวช้ีวัดด้านการเติบโตขององค์การ และผลลัพธ์ด้านการ
บริหารงบประมาณ   

7.5 ก มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กงป.ฯ 
กพอ.ฯ 

26 R6 ทบทวน/เพิ่มเตมิตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างานท่ีส าคัญ, 
การจัดการเครือข่ายโซ่อุปทานที่ด าเนินการร่วมกับส่วนงานท่ีส่งมอบงานต่อ
กันตามข้อก าหนดส าคัญ 

7.3 ก,ข มีการพัฒนาและรวบรวมข้อมูลตามผนวก กพก.ฯ 
กพอ.ฯ 

หมายเหต ุ
๑. การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพในหมวด ๑ - ๖ ให้หน่วยท่ีรับผิดชอบพิจารณาและจดัท าแนวทางการด าเนินการในแต่ละข้อตามประเด็นดังนี้ 
 Approach: กระบวนการที่เป็นขัน้ตอน (ใคร ท าอะไร เมื่อไร ความถี่ของการด าเนินการ) 
 Deploy: วิธีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ ท่ีครอบคลุม ก าลังพล หนว่ยงาน และผูร้ับบริการที่เกี่ยวข้อง 
 Learning: กระบวนการ/ขั้นตอนการทบทวน ประเมินผล เรียนรู้ และตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการที่ผ่านมา/ปีท่ีปรับปรุง 
 Integration: ความสอดคล้องกับกระบวนการอื่นๆ (หมวดต่างๆ) ท่ีเกี่ยวข้องของ สปช.ทร. 
๒. ผนวก 
 ๑) ผนวก  แนวทางการพัฒนา            ๒) ผนวก ผลลัพธ์การด าเนนิการ 
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แนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 

ตามเกณฑ์ PMQA 
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๙ 

อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สปช.ทร. 

หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ: ผู้บริหารของส่วนราชการน าองค์การอย่างไร 

ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม 
(1) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
-ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
-ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติโดยผ่านระบบ
การน าองค์การไปยังบุคลากรในส่วนราชการ ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่ง
มอบงานต่อกันที่ส าคัญ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันต่อค่านิยมของส่วนราชการอย่างไร 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -จัดท ากระบวนการก าหนด/ทบทวน วิสัยทัศน์และคา่นิยม สปช.ทร. (แต่งตั้ง

คณะท างานหรือก าหนดผู้รับผิดชอบ/ก าหนดวงรอบการด าเนินการ) 
ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่างๆ  เช่น 
ขั้นตอนที่ 1การเตรียมการ 
การสร้างความรู้ความเขา้ใจ  ความส าคญั  และวิธกีารจัดท าวิสัยทัศน ์
ขั้นตอนที่ 2 การสร้าง/ทบทวน 
1. รวบรวมข้อมูลพื้นฐานขององค์กร เชน่ เป้าหมาย  พันธกิจ  ความคาดหวังและความต้องการของ
ลูกค้าและคู่ค้า เป็นต้น 
2. วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันขององค์กร     เพื่อให้ผู้บริหารเข้าใจและทราบถงึสถานภาพปจัจุบัน
ขององค์กร 
3. น ามุมมองของผู้บริหารแต่ละทา่นมารวมและเชื่อมโยงกัน (Share and Relate the Dreams) 
และจัดล าดับความส าคัญ 
4. คัดเลือกและตัดสินใจอนาคตขององค์กรที่เป็นความฝันของทีมผู้บริหาร 
5. ทบทวนประโยคและส านวนให้สื่อความหมายที่ชัดเจน ปลุกเร้า ท้าท้าย และสร้างพลัง 
ขั้นตอนที่ 3 น าวิสัยทัศน์และค่านิยมไปปฏิบัติ 
สื่อสารให้บุคลากรได้รับทราบและเข้าใจตรงกัน มีภาพในอนาคตที่เหมือนกัน 
ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผล 
ทบทวนความเหมาะสมของวิสยัทัศน์และค่านิยมตามลักษณะของสภาพแวดล้อมในปัจจุบันของ
องค์การ 
 

- ตัวช้ีวัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์คือ ................. 
 
- ตัวช้ีวัดความส าเร็จของค่านิยม คือ ............. 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 
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๑๐ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การถ่ายทอด -จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารสื่อสารเชิงนโยบายเกีย่วกับทิศทางองค์การ(วิสัยทัศน์และ

ค่านิยม)ด้วยวิธีการใดๆ เช่น  แถลงนโยบาย ประชุม หนังสือ...................   
ความถี่/กรอบเวลาในการด าเนินการ.................. 
 
-จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารส่งเสริมใหก้ าลังพลมุ่งมันต่อคา่นิยมของ สปช.ทร.ด้วยวิธีการ
อย่างไร (เช่น การปฏิบตัิตนเป็นตวัอย่าง  จัดกิจกรรม(ระบุกิจกรรม)).................  
กรอบเวลาในการด าเนินการ........... 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-จัดท าการประเมินการรับรู้ทิศทางองค์การของบุคลากร สปช.ทร. ดว้ยแบบสอบถาม  
โดยผลการประเมิน  ร้อยละของบคุลากรที่รบัรู้และเข้าใจทิศทางขององค์การ   
ปี 62 ........%       63........%       64 ........%    
 
-จัดท าการประเมินผล  ร้อยละความพึงพอใจต่อการน าองค์การของผู้บริหาร 
ปี 62 ........%       63........%       64 ........%    
 
-จัดท าการประเมินผล  “ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบตัิตามค่านยิมและวัฒนธรรม
ของ สปช.ทร.” 
ปี 62 ........%       63........%       64 ........%    
 
-จัดท าการประเมินผล  “จ านวนครั้งการสื่อสารเชิงนโยบายของผู้น าองค์การ” 
ปี 62 ........ครั้ง       63........ครั้ง       64 ........ครั้ง 
 
-น าผลการประเมินตา่งๆ จัดประชุมทบทวน/ปรับปรุงแนวทางการก าหนดและ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม สปช.ทร.ไปสู่การปฏิบตัิเพื่อเสนอแนะให้ผู้บรหิาร โดยมี
ผลการปรับปรุง คือ ...................................... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละค่านิยม 
สปช.ทร. 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 
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๑๑ 

 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม  
-การปฏิบัติตนของผู้บริหารของส่วนราชการได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามหลักนิติธรรม
ความโปร่งใส และความมีจริยธรรมอย่างไร 
-ผู้บริหารของส่วนราชการได้สร้างสภาพแวดล้อมในองค์การเพ่ือสิ่งเหล่านี้อย่างไร 
 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก: กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดนโยบายมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามหลักนิติธรรมความโปร่งใส และความมี
จริยธรรม  โดย นโยบายนั้นคือ ........... 
(ตัวอย่าง ห้ามมิให้ก าลังพลใช้อ านาจหน้าทีไ่ปแสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ และห้ามข้อง
เกี่ยวกับสิ่งผิดกฎหมายทั้งปวง เช่น ยาเสพติด สินค้าหนีภาษี เพื่อให้  สปช.ทร.มีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลในการสร้าง
ราชการใสสะอาด ป้องกันการทุจริตคอรัปช่ัน  จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ผู้บริหารต่างๆ แสดงออกถึง
การประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติ
ธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม) 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -จัดท าแนวทางการแถลงนโยบายหรือประกาศเจตนารมณ์ด้านการมุ่งมั่นต่อการ
ประพฤติตามหลักนิติธรรมความโปร่งใส และความมีจริยธรรม และแนวทางการปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี   เสนอผู้บริหารอนุมัติให้ด าเนินการในประเด็นต่างๆ โดย
ด าเนินการดังนี้....... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-วัดผลตัวช้ีวัด 
1)ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามกฎหมาย หลักเกณฑ์และข้อก าหนด 
   ปี 62 ........%       63........%       64 ........%    
2)ร้อยละข้อเสนอแนะจากผลการประเมินดา้นการก ากับดูแลองคก์าร(การประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจรยิธรรม) ทีไ่ดร้ับการปรับปรุงจนส าเร็จ 
   ปี 62 ........%       63........%       64 ........%    
3)ร้อยละความส าเรจ็ของการปฏิบัตติามแนวทางการควบคมุภายใน 
   ปี 62 ........%       63........%       64 ........%    
4)จ านวนการกระท าผิดกฎหมาย ระเบยีบข้อบังคับ มาตรฐาน จรรยาบรรและธรรมเนียมปฏิบัต ิ

   ปี 62 ........ครั้ง       63........ครั้ง      64 ........ครั้ง    
5)จ านวนครั้งในการตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของหน่วย 

   ปี 62 ........ครั้ง       63........ครั้ง      64 ........ครั้ง    
6) จ านวนกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมและความโปร่งใส 

กพก.ฯ 
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๑๒ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
    ปี 62 ........ครั้ง       63........ครั้ง      64 ........ครั้ง    
7)ร้อยละของผลการประเมินความเชื่อมัน่ด้านการใช้จ่ายงบประมาณที่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
โปร่งใส และจริยธรรม  

    ปี 62 ........%       63........%       64 ........%    
8) จ านวนครั้งของการถกูร้องเรียนด้านนิติธรรม ความโปร่งใสและจรยิธรรมของหน่วยและบุคลากร 

    ปี 62 ........ครั้ง       63........ครั้ง      64 ........ครั้ง    
 
-น าผลการประเมินตา่งๆ จัดประชุมทบทวน/ปรับปรุงการประพฤติปฏิบัติตามหลักนติิ
ธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม  โดยผลการปรบัปรุงคือ..... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้องของการประพฤติปฏิบัตติามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส 
และความมีจรยิธรรม    
มีความสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการประพฤติปฏิบัตติาม
หลักนิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจรยิธรรม   
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

 
 

ข. การสื่อสาร 

(3) การสื่อสาร  
-ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์การ
พันธมิตรและกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
-ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเป็นไปใน
ลักษณะสองทิศทางรวมทั้งการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผลในการสื่ อสารให้ทราบถึงการ
ตัดสินใจที่ส าคัญ  
-ผู้บริหารของส่วนราชการมีบทบาทเชิงรุกอย่างไรในการจูงใจบุคลากร ซึ่งหมายรวมถึงการมีส่วนร่วมในการให้
รางวัล และยกย่องชมเชย เพ่ือเสริมสร้างให้มีผลการด าเนินการที่ดีและให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตารางแนวทางการสื่อสารด้วยตนเองของผู้บริหารระดับสูง 
วิธีการ/ช่องทาง เรื่องที่ต้องสื่อสาร กลุ่ม วัตถุประสงค์ ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 

การประชมุ 
(ณ ที่ตั้งหน่วย 
หรือ Online) 

ทิศทาง/นโยบาย บุคลากร สปช.ฯ สร้างความเข้าใจ 
จูงใจ 

ทุกเดือน กกล.ฯ ทราบทิศทาง/
นโยบาย 

แนวปฏบิัติ
ด้านงป.และ

พัฒนาองคก์าร 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย(หน่วย

ภายนอก ทร.) 

ประสานงาน 
แนวปฏบิัต ิ

สร้างความเข้าใจ 

เมื่อมีกิจกรรม สงป.ฯ 
สพร.ฯ 

ทราบแนวปฏิบัต ิ
ความเข้าใจ 

ประชุม/สัมมนา 
 

แนปฏิบัติ งป.และ
พัฒนาองคก์าร 

นขต.ทร. แนวปฏบิัต ิ
สร้างความเข้าใจ 

ประมาณ 12 
ครั้ง/ปี 

สงป.ฯ 
สพร.ฯ 

ทราบแนวปฏิบัต ิ
ความเข้าใจ 

เวปไซต์ ข้อมูล ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

สื่อสารข้อมูล เมื่อมีกิจกรรม กสทจ.ฯ แลกเปลี่ยน
ข้อมูล/ 

แจ้งข่าวสาร 

 
 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -จัดให้มีการส่ือสารและสร้างความผกูพนั ตามตารางการสื่อสาร 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

-จัดให้มีเวทีการส่ือสารเชิงรุกในการจูงใจบุคลากรของผู้บริหาร โดยการก าหนดแนวทางการคัดเลือก
หน่วยงานหรือบุคลากรที่สมควรได้รับรางวัลและยกย่องชมเชย เพือ่เสริมสร้างให้มีผลการด าเนิน า
การที่ดีและให้ความส าคัญกับผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด จัดให้มีการส่ือสารตามตารางการส่ือสาร ตามตารางฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

จัดประชุมทบทวน/ปรับปรุงการการส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งองค์การพันธมิตร
และกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญโดยผลการปรับปรุงคือ.......... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องกับความตอ้งการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการส่ือสารและสรา้งความผูกพันกับ
บุคลากรทั่วทั้งองค์การพันธมิตรและกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 
 

ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ 
(4) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งความส าเร็จ 
-ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรที่จะท าให้ส่วนราชการมุ่งสู่ความส าเร็จทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
-ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี้อย่างไร 
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• สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจ การปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ และการ
เรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล  
• สร้างวัฒนธรรมการทางานของบุคลากรให้ค านึงถึงผู้รับบริการ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคงเส้นคงวา และส่งเสริมการมาใช้บริการของผู้รับบริการ 
• สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการสร้างนวัตกรรม การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ความคล่องตัวขององค์การ และโอกาสคุ้มเสี่ยง  
• มีส่วนร่วมในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระดับองค์การ และการพัฒนาผู้นาในอนาคตของส่วนราชการ 
 
ตารางการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งความส าเร็จของผู้บริหารระดับสูง 

การสร้างสภาพแวดล้อม บทบาทผู้บริหาร กลไก/วิธกีาร ผลลัพธ์ 
การบรรลุพันธกจิ ก าหนดทิศทาง นโยบาย ก ากับ 

ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ สนับสนุน
ทรัพยากร ส่งเสริมขวัญและก าลังใจ 

-ก าหนดทิศทางและให้นโยบาย
ให้ นขต.สปช.ฯน าไปปฏิบัติและ
รายงานผลตามหว้งระยะเวลา 
-นขต.สปช.ฯ จัดท าแผนงาน 
ปฏิบัติตามแผนและชี้แจงผลการ
ด าเนินการและร่วมหาแนวทาง
ปรับปรุงในที่ประชุม นขต.สปช.ฯ 

-การบริหารงบประมาณและการ
พัฒนาระบบราชการเป็นไปตาม
พันธกิจและแผนงานทีก่ าหนด 

การปรับปรุงการด าเนินงาน -ให้ข้อเสนอแนะ ทบทวน วิเคราะห์
ผลการด าเนินการในพันธกิจตา่งๆ 
 

ประชุมคณะท างานต่างๆ เพื่อ
ร่วมประเมินผลและทบทวน ให้
ข้อเสนอแนะ 

นขต.สปช.ทร.มีกระบวนการ
ท างานในการปรับปรุงเป็นวงรอบ 
PDCA 

การเรียนรู้ระดับองค์กร  ร่วมจัดท าแผนการปรับปรุงและ KM 
สู่การพัฒนางานาและเพิ่มทักษะ 

ส่งเสริมการ วัด วิเคราะห์เพือ่น า
ผลมาจัดการความรู้ 

นขต.สปช.ทร.มีแนวปฏิบัติและ
จัดท าเป็นองค์ความรู้ 

การเรียนรู้ระดับบุคคล ร่วมทบทวนความต้องการด้าน
ความสามารถของบุคลากรและ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา 

ส่งบุคลากรพัฒนาตามแนว
ทางการรรับราชการและ
หลักสูตรเฉพาะตามความจ าเป็น
ของหน่วยงาน 

ก าลังพลรายบุคคลได้รับการ
พัฒนาในระดับที่เหมาะสมกบั
ภาระงาน 

การสร้างนวัตกรรม จูงใจให้หน่วยงานและบุคลากรสร้าง
วิธีการในการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ ผ่านคณะกรรมการจัดการ
ความรู้หน่วย 

จัดกิจกรรมจัดการความรู้ ยกย่อง
ชมเชย ให้รางวัลหนว่ยงานและ
บุคลากรที่มีส่วนในการผลงาน
เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ปัญหา/อุปสรรคของงานได้รับ
การปรับปรุงแก้ไข 

การพัฒนาผู้น า ส่งเสริมให้ผู้น าระดับต่างๆ ได้รับการ
พัฒนาตามแนวทางการรับราชการ
และหลักสูตรพิเศษด้านผู้น า ผ่าน
คณะกรรมการบริหารก าลังพลหน่วย 

ประชุม หารือ เพื่อทบทวนความ
ต้องการการปรับปรุงทักษะของ
ผู้น าระดับต่างๆและผลักดันเข้าสู่
กระบวนการกเรียนรู ้

ผู้น าระดับต่างๆ ได้รับการพัฒนา
ทักษะความรู้ทีจ่ าเป็นอย่าง
ต่อเนื่อง 
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง ด าเนินการตามตารางการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งความส าเร็จของผู้บริหาร
ระดับสูง 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด ถ่ายทอดการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อมุ่งความส าเร็จผา่นการประชุม นขต.สปช.ฯและ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องสู่ หน่วยงานและบุคลากร 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ด าเนินการตามตารางการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือมุ่งความส าเร็จของผู้บริหาร
ระดับสูง 
-จัดประชุมทบทวน/ปรับปรุงการโดยผลการปรับปรุงคือ.......... 

 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องกับความตอ้งการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการทิศทางและนโยบายของผู้บริหาร 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 

(5) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  
-ผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการทาให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้ส่วน
ราชการบรรลุวัตถุประสงค์ ปรับปรุงผลการด าเนินการ ส่งเสริมวัฒนธรรมและนวัตกรรม และบรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
-ในการก าหนดความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ ผู้บริหารของส่วนราชการพิจารณาถึงการสร้าง
ความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อย่างไร 
-ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรท่ีแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบส่วนบุคคลส าหรับการ
ด าเนินการขององค์การ 
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๑๖ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทาง/มาตรการการปฏิบัติงานส าหรับผู้บริหารเพื่อสนับสนุนให้องค์การ
มุ่งมั่นต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ โดยมอบหมายให้หน่วยงานต่างๆ ใน สปช.ทร.ผ่านการ
ควบคุมตามแผนปฏบิัติราชการและการมอบหมายงานเฉพาะ/หน้าท่ีพิเศษ พร้อมท้ัง
ก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินการผ่านการประชุม นขต.สปช.ฯ ประจ าเดือน 
และการประชุมของคณะท างานและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 

การถ่ายทอด -ก าหนดแนวทางให้ผู้บริหารได้ถ่ายทอดเจตนารมย์ ทิศทาง ไปสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์และเป้าหมาย ผ่านการประชุม นขต.สปช.ฯ ประจ าเดือน และการประชุม
ของคณะท างานและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-จัดให้มีการประชุมทบทวน/ปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องกับความตอ้งการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับ.............. 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 

1.2 การก ากับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคม : ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรใน
การก ากับดูแลของส่วนราชการ และสร้างคุณูปการต่อสังคม 

ก. การก ากับดูแลองค์การ 

(6) ระบบการกากับดูแลองค์การ  
-ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความเชื่อมั่นในระบบก ากับดูแลองค์การท่ีส าคัญ
ต่อไปนี ้
• ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
• ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
• การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ความรับผิดชอบต่อการน าองค์การของผู้บริหาร 
• ความรับผิดชอบต่อการวางแผนยุทธศาสตร์ 
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๑๗ 

ตารางระบบการก ากับดูแล 
การก ากับดูแล วิธีการ/กิจกรรม ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ความรับผิดชอบในการกระท า
ของผู้นาระดับสูง 

ผู้บริหารลงนามในสัญญา ข้อตกลง แผนปฏิบัติ
ราชการต่างๆ และก ากับให้เป็นไปตามแผน 

การด าเนินการตามภาระ
ผูกพันธ์เป็นไปตามแผนและ
กฎหายที่ก าหนด(7.4-10.1) 

กผท.ฯ 

ความรับผิดชอบด้านการเงิน ใช้กระบวนการควบคุมภายในตรวจสอบ ให้
กระบวนการด้าน งป.มีความโปร่งใส พรอ้มทั้งมีการ
ตรวยสอบผ่านระบบสารสนเทศด้าน งป.และ
การเงิน 

ไม่พบข้อผิดพลาดด้าน
การงบประมาณ การเงิน
และการทุจริต (7.4-10.2, 
7.4-10.3) 

กผท.ฯ 

ความโปร่งในการด าเนินงาน มีการเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณผ่าน Website 
กรมบัญชีกลางและศูนยข์้อมูลข่าวสาร ทร.สู่
สาธารณะ ตลอดจนเปิดเผยผ่านระบบสารสนเทศ
ด้าน งป.ภายใน ทร. 

มีการเปิดเผยข้อมูลทั้ง
ภายนอกและภายใน ทร.ท า
ให้เกิดความโปร่งใส (7.4-
12.1, 7.4-12.2) 

กผท.ฯ 

การปกปอ้งผลประโยชน์ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

สปช.ทร.มีกระบวนการในการตรวจสอบการใช้ งป.
และการควบคุมทางบัญชี ตลอดจนม ีส านกังาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน(สตง.) และจากส านักงาน
ตรวจสอบภายในทหารเรือ(สตน.ทร.) เข้ามาตรวจสอบ 

ไม่พบเรื่องรองเรียนด้านนิติ
ธรรมและความโปร่งใส  
(7.4-12.3) 

กงป.ฯ 
กบช.ฯ 

ความรับผิดชอบต่อการวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

กผท.ฯท าหน้าที่ในการติดตามควบคุมการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีและ 5 ปี ควบคุมผ่านตัวชี้วัดต่างๆ 

มีการติดตามยุทธศาสตร์และ
แผนงานที่ส าคัญเพื่อให้
บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนด (7.1-
2.1, 7.1-2.2) 

กผท.ฯ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง ด าเนินการตามตารางระบบการก ากับดูแล กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ก าหนดแนวทางให้ผู้บริหารได้ถ่ายทอดเจตนารมย์ ทิศทาง ไปสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์และเป้าหมาย ผ่านการประชุม นขต.สปช.ฯ ประจ าเดือน และการประชุม
ของคณะท างานและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

รวบรวมตัวช้ีวัดการด าเนินการดังนี ้(ผลการด าเนินการปี 62, 63 และ 64) 
-ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามกฎหมาย หลักเกณฑ์และข้อก าหนด (7.4-10.1) 

-ร้อยละข้อเสนอแนะจากผลการประเมินดา้นการก ากบัดแูลองค์การ(การประพฤติปฏบิัติตามหลักนิติธรรม 
ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม) ที่ได้รับการปรบัปรุงจนส าเร็จ (7.4-10.1) 
-ร้อยละความส าเรจ็ของการปฏิบัตติามแนวทางการควบคุมภายใน (7.4-10.3) 
-จ านวนกจิกรรมส่งเสริมจริยธรรมและความโปร่งใส (7.4-12.1) 
-ร้อยละของผลการประเมินความเชื่อมัน่ด้านการใช้จ่ายงบประมาณที่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
โปร่งใส และจริยธรรม (7.4-12.2) 
-จ านวนครั้งของการถูกร้องเรียนด้านนิตธิรรม ความโปร่งใสและจริยธรรมของหน่วยและบุคลากร 
(7.4-12.-) 

-น าผลการประเมินและตัวช้ีวัดต่างๆ มาจัดประชุมทบทวน/ปรบัปรงุการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักนติิธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม  โดยผลการปรับปรุงคือ
.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 
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๑๘ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 

มีความสอดคล้องกับความตอ้งการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ
แผนยุทธศาสตร์ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการก ากับดูแล 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 

(7) การประเมินผลการด าเนินการ  
-ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการประเมินผลการด าเนินการของผู้บริหารส่วนราชการรวมทั้งระบบก ากับ
ดูแลองค์การ 
-ผู้บริหารส่วนราชการและระบบก ากับดูแลองค์การใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการข้างต้นไปพัฒนาต่อและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการน าองค์การอย่างไร 

ตารางการประเมินผลการด าเนินการ 
ประเด็นการประเมิน ผู้ประเมิน วิธีประเมิน ความถี ่ การน าผลไปใช้ประโยชน์/ผลลัพธ ์

การประเมินระบบการน า
องค์การ (สื่อสาร สั่งการ 
ถ่ายทอด จูงใจ) 

ก าลังพล 
สปช.ทร.ทุก
นาย 

ประเมินความผาสุข(หวัข้อผู้น า)
ผ่านระบบ HRMISS 

ทุก 6 เดือน ปรับปรุงการน าองค์การ (ตวัชี้วัด 7.4 
ผลลัพธ์การน าองค์การฯ) 

การประเมินการด าเนินงาน
ขององค์การ/ประสิทธิผลการ
น าองค์การ 

กผท.ฯ ประเมินตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี

ทุก 3 เดือน ปรับปรุงกระบวนการให้บรรบุ
แผนปฏิบัติราชการ (ตวัชี้วัด 7.1(1)
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลฯ) 

ผลการด าเนินงน/
ความก้าวหนา้การบรรลุพันธ
กิจและยุทธศาสตร์ 

กผท.ฯ ประเมินตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติ
ราชการ 5 ปี และการบรรลุ
วิสัยทัศน ์

ทุก 6 เดือน ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว 
(ตัวชี้วัด 7.1 (2)ผลลัพธ์ด้านการน า
ยุทธศาสต์ไปปฏบิัติ) 

 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง จัดให้มีการประเมินผลตามตาราง ตารางการประเมินผลการด าเนินการ 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ก าหนดแนวทางให้ผู้บริหารได้ถ่ายทอดเจตนารมย์ ทิศทาง ไปสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์และเป้าหมาย ผ่านการประชุม นขต.สปช.ฯ ประจ าเดือน และการประชุม
ของคณะท างานและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ด าเนินการวัดผลตามตัวช้ีวัดตาม ตารางการประเมินผลการด าเนินการ 
-น าผลการประเมินและตัวช้ีวัดต่างๆ มาจัดประชุมทบทวน/ปรบัปรงุการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักนติิธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม  โดยผลการปรับปรุงคือ
.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 
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๑๙ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 

มีความสอดคล้องกับความตอ้งการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการประเมินผลการด าเนินการในหัวข้อนี ้
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 
(8) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
-ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในกรณี ที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคมส่วน
ราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่มีต่อการบริการและการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคตอย่างไร 
-ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกอย่างไรถึงความกังวลและผลกระทบเหล่า นี้  รวมถึงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและใช้กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิผล 
-ส่วนราชการมีกระบวนการ ตัววัด และเป้าประสงค์ที่ส าคัญอะไรเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีก าหนดหรือดีกว่า 
-ส่วนราชการได้มีการก าหนดกระบวนการ ตัววัดและเป้าประสงค์ที่ส าคัญเพ่ือด าเนินการเรื่องความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการบริการ และการปฏิบัติงานของตนอย่างไร 

 
ตารางการประพฤตติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 

พันธกิจ ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น 

เป้าประสงค์ใน
การจัดการ 

ตัววัดในการ
จัดการผลกระทบ 

เครือข่ายที่ช่วย
ติดตาม 

เทคโนโลยีช่วย
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

บริหาร
งบประมาณ ทร. 

-การเสนอขอ 
งป.ในประเด็นที่
มีความอ่อนไหว 
-ใช้ งป.ไม่ทัน
ตามแผน 

-เสนอโครงการทีม่ี
ความชัดเจนและ
ผลกระทบสูงตอ่
ประโยชน์ของ
ประเทศ 
-ติดตามก ากับให้
เป็นไปตามแผน 

-ความคิดเห็นของ
ภาคประชาชน 
-โครงการที่ได้รับ
อนุมตัิจากรฐั(7.1-
1.1) 
-บริหาร งป.ได้ตาม
แผน(7.1-1.3) 

-ส านัก งป. 
-กรมบัญชีกลาง 
-หน่วยใช้ งป.ใน 
ทร. 

-สื่อสังคม 
Online 
-ระบบ
สารสนเทศด้าน 
งป. (GFMIS, 
RTNERP) 

กผท.ฯ 
กงป.ฯ 

พัฒนาระบบ
ราชการ ทร. 

ทร.มีการพัฒนา
ระบบราชการไม่
ทันต่อ
สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไปตามที่
รัฐบาลก าหนด 

พัฒนาระบบ
ราชการ ทร.ให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล
อย่างสอดคลอ้งกับ
สภาพแวดลอ้ม
และเกิดประโยชน์
ต่อประชาชน 

-ความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบ
ราชการ 
-คะแนนประเมิน
ระบบราชการ4.0 

-ส านังงาน 
ก.พ.ร. 
-นขต.ทร.และ
หน่วยเฉพาะกิจ 
ทร. 

-ระบบสื่อสาร
และสื่อสังคม 
Online 
-ระบบติดตาม
ตัวชี้วัดของ
หน่วยงานตา่งๆ
ใน ทร. 

กพก.ฯ 
กพอ.ฯ 
กพบ.ฯ 
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๒๐ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ทบทวนผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการของ สปช.ทร. ซึ่ง
ผลกระทบเชิงลบคือ ................................... 
-จัดท าแนวทางป้องกันและแก้ไขผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น (มีแนวทางตามตารางการ
ประพฤติตามกฎหมายและกฎระเบียบ) ซึ่งแนวทางนั้นคือ .................................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ก าหนดแนวทางให้ผู้บริหารได้ถ่ายทอดเจตนารมย์ ทิศทาง ไปสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุ
วิสัยทัศน์และเป้าหมาย ผ่านการประชุม นขต.สปช.ฯ ประจ าเดือน และการประชุม
ของคณะท างานและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแนวทางนั้นคือ 
.................................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

น าผลการด าเนินการลดผลกระทบเชิงลบมาจัดประชุมทบทวน/ปรับปรุงการ
ด าเนินการ  โดยผลการปรับปรุงคือ.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับความต้องการในการลด
ผลกระทบเชิงลบ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 

 

(9) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  
-ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติการทุกด้านของ
ส่วนราชการมีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
-ส่วนราชการมีกระบวนการ และตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีส าคัญอะไร ในการส่งเสริมและกากับดูแลให้มี
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการกากับดูแลท่ัวท้ังองค์การ รวมท้ังในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
-องค์การมีวิธีการอย่างไรในการกากับดูแลและด าเนินการในกรณีท่ีมีการกระท าท่ีขัดต่อหลัก
จริยธรรม 
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๒๑ 

ตารางการส่งเสริมให้เกิดการประพฤติอย่างมีจริยธรรม 
กลุ่มบุคลากร ประเด็นจริยธรรม วิธีการส่งเสริม ผู้รับผิดชอบ ความถึ่ติดตาม การด าเนินการ

เมื่อผิดจริยธรรม 
ผลลัพธ์ 

สัญญาบัตร -ความโปร่งใส 
-การทุจริตเชงิ
นโยบาย 
-การหาผลประโยชน์
จากอ านาจหน้าที ่

อบรมกฎหมาย และ
โทษของการประพฤติ
ผิดจริยธรรมและ
หลักเกณฑ ์

กผท.ฯ 
กพบ.ฯ 

-ทุกไตรมาส 
-ต่อเนื่อง 

-การสอบสวน/
ลงโทษทางวินัย 
-ตักเตือน 

7.4-11.1 
7.4-11.2 
 

ประทวนและ
ลูกจ้างประจ า 

-การทุจริต 
-การยุ่งเกีย่วกับยา
เสพติดและการ
พนัน 

การอบรม ให้ความรู้ 
และให้ผู้บังคับบัญชา
ติดตามดูแล 

กกล.ฯ -ทุกไตรมาส 
-ต่อเนื่อง 

-การสอบสวน/
ลงโทษทางวินัย 
-ตักเตือน 

7.4-12.1 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางและจัดกิจกรรม/โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการ

ประพฤติอย่างมีจริยธรรม 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ก าหนดแนวทางให้ผู้บริหารได้ถ่ายทอดเจตนารมย์ ทิศทาง การประพฤติอย่างมี
จริยธรรม ผ่านการประชุม นขต.สปช.ฯ ประจ าเดือน และการประชุมของคณะท างาน
และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสื่อสารให้ นขต.ทร.ร่วมเฝ้าระวังการประพฤติ
ที่ไม่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมร่วมกัน   ซึ่งแนวทางนั้นคือ .................................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ด าเนินการวัดผลตามตัวช้ีวัด ต่อไปนี้ (ปี 62  63 และ 64) 
  1) จ านวนการกระท าผิดกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ มาตรฐาน จรรยาบรรและธรรมเนียมปฏิบัต ิ
(7.4-11.1) 
  2) จ านวนครั้งในการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอ้บังคับของหน่วย (7.4-11.2) 
  3) จ านวนกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมและความโปร่งใส (7.4-12.1) 
 

-น าผลการประเมินและตัวช้ีวัดต่างๆ มาจัดประชุมทบทวน/ปรบัปรงุการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม โดยผลการปรับปรุงคือ.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องกับความตอ้งการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มคีวามสอดคล้องกับการประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรม 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 
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๒๒ 

ค. การสร้างคุณูปการต่อสังคม 
(10) ความผาสุกของสังคม  
-ส่วนราชการค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์และการปฏิบัติการ
ประจ าวันอย่างไร รวมถึงได้มีส่วนในการสร้างความสมบูรณ์ให้กับระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ
อย่างไร 

ตารางการสร้างความผาสุกของสังคม 
ยุทธศาสตร ์ ประเด็นที่เกี่ยวข้อง แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ ผลลัพธ์ 
สร้างความผาสุข
ชุมชนบริเวณ
ใกล้เคียง 

ด้านสิ่งแวดล้อม -กิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์(ท าความสะอาดและ
พัฒนาภูมิทัศน์) 
-ส่งเสรมิให้บคุลากรเข้าร่วม
กิจกรรมจติอาสา 
-ลดการใช้วัสดุพลาสติดใช้ครั้งเดียว 
(Single-Use Plastic) และส่งเสรมิ
การใช้ถุงฝ้า 

กกล.ฯ -ร้อยละของบุคลากรที่มี

ส่วนร่วมในกิจกรรมจิต

อาสา (7.4-13.2) 
-จ านวนครั้งในการให้การ
สนับสนุนการด าเนินงาน
ด้านสังคมและชุมชน

(7.4-13.-3) 

อาหารกลางวันบ้าน
เด็กก าพร้า 

ด้านสังคม จัดเลีย้งอาหารกลางวันบ้านเด็ก
ก าพร้า 

กกล.ฯ 

 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -วางแผนและจัดกิจกรรมและส่งเสริมความผาสุกตามตารางตารางการสร้าง

ความผาสุกของสังคม โดยแผนงานนั้น คือ........... 
- กิจกรรม/โครงการด้านการสร้างควมผาสุกของสังคมในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา คือ
................................................................  
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด ประชุมถ่ายทอด สื่อสารแผนงานในการสร้างความผาสุกของสังคมให้กับ นขต.สปช.ฯ 
น าไปขยายผลเพิ่มเติมในกิจกรรมของหน่วย เช่น ในการไปสัมมนาให้จัดท ากิจกรรม
สร้างความผาสุกให้กับชุมชนบริเวณพื้นที่สัมมนา  หรือสนับสนุนสินค้าของชุมชนใน
พื้นที ่
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ด าเนินการวัดผลตามตัวชีว้ัด ต่อไปนี้ (ปี 62  63 และ 64) 

   1) ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสา (7.4-13.2) 
   2) จ านวนครั้งในการให้การสนับสนุนการด าเนินงานด้านสังคมและชุมชน(7.4-13.-3) 
 

--น าผลการประเมินและตัวช้ีวัดต่างๆ มาจัดประชุมทบทวน  โดยผลการปรับปรุงคือ
.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 
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๒๓ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 

มีความสอดคล้องกับความตอ้งการของชุมชน 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.สอดคล้องความต้องการของชุมชน 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 

(11) การสนับสนุนชุมชน  
-ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการสนับสนุนชุมชนให้มีความเข้มแข็งแก่ชุมชนที่ส าคัญของส่วนราชการ 
-ชุมชนที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดชุมชนดังกล่าวรวมถึง
วิธีการก าหนดกิจกรรมที่ส่วนราชการเข้าไปมีส่วนร่วม ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่ใช้ประโยชน์ของสมรรถนะหลักของ
ส่วนราชการ 
-ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการดังกล่าวอย่างไร 
 
ตารางการสนับสนุนชุมชน 

ปัจจัยในการ
คัดเลือกชุมชน 

การใช้ประโยชน์
จากสมรรถนะ

หลัก 

ชุมชนที่ส าคัญ กิจกรรม
สนับสนุนชุมชน 

ตัววัด
ความส าเร็จ 

การมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร 

พื้นที่ใกล้เคียง ที่
ต้องการความ
ช่วยเหลือใน
บริเวณฝ่ังธนบุรี 

ระดมทรัพยากร
จากเครือข่าย
ด้านการบริหาร
งบประมาณของ 
ทร.และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

-บ้านเด็กก าพร้า 
-วัด 
-ชุมชนที่อยู่อาศัย 
(บริเวณฝ่ังธนฯ) 

-จัดเลี้ยงอาหาร
กลางวัน 
-ท าความสะอาด 
-ปรับปรุงภูมิ
ทัศน ์

-จ านวน
โครงการ 
-บุคลากรที่
ร่วมกิจกรรม 
 

การสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรจาก 
นขต.ทร.ในพื้นที่ 
และภาคเอกชนที่
เกี่ยวขอ้ง 

บุคลากรร่วมเป็น
จิตอาสาในการ
เป็น จนท.จัด
กิจกรรมและท า
ความสะอาด 

 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -จัดท าแนวทางหลักเกณฑ์คัดเลือกชุมชนในพ้ืนที่ สปช.ทร.ควรให้
ความส าคัญ โดยเสนอให้ ปช.ทร.พิจารณาอนุมัติหลักการ 
-จัดท าแนวทางการสนับสนุนชุมชน ที่ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ 
สปช.ทร. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสารแผนงาน/ร่วมหารือในการสนับสนุนชุมชนกับเครือข่าย
พันธมิตร เช่น นขต.ทร. หน่วยงานในพ้ืนท่ี และภาคเอกชน เพื่อให้การสนับสนุน  
-ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกียวข้อง 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 
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๒๔ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อประเมินผลการด าเนินสนับสนุนชุมชนที่ผ่านมา และหา
แนวทางในการปรับปรุง เช่น การก าหนดชุมชนใหม่  การแก้ปัญหาด้านควาทต้องการ
ของชุมชน เป็นต้น   โดยผลการปรับปรุงคือ.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องกับความตอ้งการของชุมชน 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.สอดคล้องความต้องการของชุมชน 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 

หมวด 2 ยุทธศาสตร์ 
2.1การจัดทายุทธศาสตร์: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดทายุทธศาสตร์ 
ก. กระบวนการจัดทายุทธศาสตร์ 
 
(1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
-ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนยุทธศาสตร์ ขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการจัดทายุทธศาสตร์มี
อะไรบ้าง และผู้เกี่ยวข้องที่ส าคัญมีใครบ้าง 
-กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทาให้
กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว 
-กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ได้คานึงถึงความต้องการของส่วนราชการในด้านความคล่องตัว และความ
ยืดหยุ่นในการปฏิบัติการ รวมทั้งสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลง และการจัดลาดับความส าคัญของประเด็นใน
การริเริ่มเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
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๒๕ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -จัดท าขั้นตอนท่ีส าคญัของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (ตัวอย่างตามภาพ) 
พร้อมผู้เกีย่วข้องในแต่ละขั้นตอน......... 
-เป้าหมายทีส่ าคัญของแผนยุทธศสตร์ทีส่ าคัญของ สปช.ทร.คืออะไร........ 
-แผนระยะสั้นและระยะยาวมีกรอบเวลาอย่างไร......... 
-แผนยุทธศาสตร์ ค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้อย่างไร ( ความคล่องตัว  ความยืดหยุ่น การสร้าง
โอกาส และจัดล าดับความส าคัญอย่างไร) 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสารแผนงาน/ร่วมหารือในการสนับสนุนชุมชนกับเครือข่าย
พันธมิตร เช่น นขต.ทร. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
-ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อประเมินผลการด าเนินการจดัท าแผนฯ และหาแนวทาง
ในการปรับปรุง  โดยผลการปรับปรุงคือ.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร ์
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

(2) นวัตกรรม  
-กระบวนการจัดทายุทธศาสตร์ของส่วนราชการมีการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม และมีการบูรณาการกับ
นวัตกรรมอย่างไร 
-ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
-โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการคืออะไร (*) 
ตารางโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ สปช.ทร.  (ตัวอย่าง  ปรับปรุงตามควาเหมาะสม) 

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ นวัตกรรม ผลกระทบ/ผลประโยชน ์
ความก้าวหน้าของเทคโนลยีสารสนเทศ สารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร ใช้ในการ

บริการแลกเปลี่ยนข้อมูลและวิเคราะห์ งป. 
ความถูกต้อง,รวดเร็วและง่ายต่อการแสดง
ภาพเพื่อน าไปวิเคราะห์ งป.ของผู้รับบริการ 

การใช้ประโยชน์จากเกณฑ์คุณภาพบริหาร
จัดการภาครัฐ 

กลไกการพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิผล
ตามมาตรฐานสากล 

นขต.ทร.มีเครื่องมือพัฒนาองค์การให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันทั่วทั้ง ทร. 

การเกิดขึ้นของโรคอุบัติใหม่ Covid-19 การจัดล าดับความส าคัญของการใช้งบประมาณ
สนับสนุนการแพร่ระบาด Covid-19 

ทร.มีทรัพยากรในการสนับสนุนการป้องกัน 
Covid-19 ที่เหมาะสมและสมดุลกับการใช้ใน
ภารกิจด้านอื่นๆของ ทร. 
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๒๖ 

โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ นวัตกรรม ผลกระทบ/ผลประโยชน ์
ทร.ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลให้ดูแล
พื้นที่อู่ตะเภา(EEC)ให้เป็นมหานครการบิน 

แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรในพื้นที่ 
EEC  

สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ / มีรายได้ ให้รัฐและสนับสนุน
ภารกิจขจอง ทร. 

การเกิดขึ้นของ ศรชล. การจัดสรรทรัพยากรด้านการรักษาผลประโยชน์
ของชาติทางทะเลร่วมกับหน่วยงานภายใต้ ศร
ชล. 

องค์ควมรู้ ในการบริหารทรัพยากรร่วกับ
หน่วยงานภายนอก ทร. 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ประยุกต์ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ เช่น SWOT หรือ PESTLE มาวิเคราะห์

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค มาประกอบการพิจารณาแผน
ยุทธศาสตร์ ของคณะท างานที่เก่ียวข้อง ก าหนดเป็นโอกาสเชิงยุทธศาสตร์
และนวัตกรรม ตามตัวอย่างในตารางโอกาสเชิงยุทธศาสตร์ 
-โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญคือ......... 
-นวัตกรรมที่เกิดจากโอกาสดังกล่าวคือ......... 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  ในการกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนโอกาสเชิงยุทธศาสตร์และแนวทางสร้าง
นวัตกรรมใหเ้กิดประโยชนต์่อหน่วยงาน   
-จากการทบทวนมีการปรับปรุงด้านนวัตกรรมของ สปช.ทร.คือ.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีการน านวัตกรรมไปปฏบิัติสอดคล้องกับเป้าหมายองค์การ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 

(3) การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์  
-ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และพัฒนาสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับ
องค์ประกอบส าคัญต่อไปนี้มาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์-ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
- ความเสี่ยงท่ีคุกคามต่อความส าเร็จในอนาคตของส่วนราชการ-จุดบอดท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวน 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และในสารสนเทศความสามารถของส่วนราชการในการน าแผน
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ 
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- การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมการก ากับดูแล และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
ภายนอกขององค์การ 

ตารางการวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์  (ตัวอย่าง) 
ความเส่ียงหรือจุดบอด วิธีการรวมรวม การเปลี่ยนแปลงที่อาจ

เกิดขึ้น 
เครื่องมือ/การวิเคราะห ์ ผู้รับผิดชอบ/ความถี ่

งป.ป้องกันประเทศที่
ได้รับทีม่ีการเปลี่ยนแปลง
จากการคาดการณ์ 

ประชุม หารือ เอกสาร การปรับแผนระยะยาว SWOT Analysis 
PESTLE Analysis 

ก าหนด 

นโยบายหนว่ยเหนือดา้น 
งป.และการพัฒนาที่มกีาร
เปลี่ยนแปลง 

ประชุม หารือ เอกสาร การปรับเปลี่ยนแผนระยะ
สั้น 

SWOT Analysis 
PESTLE Analysis 

ก าหนด 

การเปลี่ยนแปลของ
ต้นทุนทรัพยากรที่ต้อง
ประมาณการ งป.ให้กบั 
ทร. 

ตรวจสอบ พยากรณ์
ต้นทุนของตลาดโลก 

การปรับเปลี่ยนการ
ประมาณการต้นทุน 

PESTLE Analysis 
Cost  Analysis 

ก าหนด 

การเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการทรัพยากรของ 
นขต.ทร.(ผู้รับบริการ) 

ประชุม หารือ เอกสาร การปรับสมดุลของการใช้
ทรัพยากรในภาพรวมของ 
ทร. 

Customer Analysis ก าหนด 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดคณะท างาน หรือผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์และก าหนด
ยุทธศาสตร์ 
-ก าหนดแนวทางในการรวบรวม วิเคราะห์และพัฒนาสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
-ก าหนดความเสี่ยงและจุดบอดที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดย...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง   

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร ์
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร. มกีารน านวัตกรรมไปปฏิบัติสอดคล้องกับเป้าหมายองค์การ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 
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(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจเรื่องระบบงาน ระบบงานท่ีส าคัญของส่วนราชการมี
อะไรบ้าง 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการใดจะด าเนินการโดยผู้ส่งมอบพันธมิตร 
และเครือข่ายความร่วมมือ การตัดสินใจเหล่านี้ได้ค านึงถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และ
สมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบและพันธมิตรท่ีมีศักยภาพอย่างไร 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดสมรรถนะหลักในอนาคตของส่วนราชการ 

ตารางระบบงานและสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะหลัก วิธีการก าหนดสมรรถนะหลักในอนาคต 

การบริหารงบประมาณและทรัพยากร 
 

-เปรียบเทียบความสามารถในการพยากรณ์และประมาณการการใช้
ทรัพยากรในระดับสากล 

การพัฒนาระบบราชการ -ก าหนดการพัฒนาตามแนวของเกณฑ์ PMQA และระบบราชการ 4.0 
กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน 

-การวางแผนและจัดท างบประมาณของ ทร. 
-การบริหารงบประมาณของ ทร. 
-การตรวจสอบงบประมาณและการประเมินผลการใช้ งป.ของ ทร. 
-การพัฒนาระบบราชการของ ทร. 
 

-การพัฒนาบุคลากร 
-การจัดการสารสนเทศและฐานข้อมูลด้าน งป. 
-การบัญชี 
-การจัดการความรู้ 
-การบริหารความเส่ียงและความต่อเนื่อง 

ระบบงานส าคัญ ด าเนินการเอง ด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ/การคัดเลือก 
วางแผนและจัดท างบประมาณ   
บริหารงบประมาณ   
การตรวจสอบงบประมาณและการประเมินผล   
การพัฒนาระบบราชการ   
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  เอกชน/ความสามารถด้าน IT 
ระบบสารสนเทศและการป้องกัน Cyber  สสท.ทร./ความสามารถด้าน IT 
การรักษาความปลอดภัย  ขว.ทร.,ฐท.กท./ความเชี่ยวชาญ รปภ. 
การส่ือสารข้อมูลและสารสนเทศ  สสท.ทร./ความสามารถด้าน IT 
การพัฒนาองค์ความรู้ที่ทันสมัย  วิทยากร/มีองค์ความรู้เป็นที่ยอมรับ 
 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดคณะท างาน หรือผูร้ับผดิชอบในการวิเคราะห์  ทบทวนและพัฒนาระบบงาน
ส าคัญ สมรรถนะหลัก ระบบงานสนับสนุน และกระบวนการที่ให้ผู้สง่มอบเป็น
ผู้ด าเนินการ ตลอดจนแนวทางคัดเลือกผูส้่งมอบ 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกียวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ

กผท.ฯ 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๒๙ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา
ระบบงานส าคัญ สมรรถนะหลัก ระบบงานสนับสนุน 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของระบบงานกับความต้องการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับระบบงานที่ก าหนด 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 
 

ข. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(5) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ  
- วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ให้ระบุกรอบเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าว เป้าประสงค์ที่ส าคัญท่ีสุดของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เหล่านั้นมีอะไรบ้าง 
- การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ (ถ้ามี) ในด้านผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการ และกลุ่มเป้าหมาย ผู้ส่งมอบและ
พันธมิตร และการปฏิบัติการที่ได้วางแผนไว้มีอะไรบ้าง 
 
ตารางวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565)  

 
เป้าประสงค์ระยะ 10 ปี(พ.ศ.2570)  
 

บริหารงบประมาณ การบริหารงบประมาณของ ทร.
เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ ทร.ให้
เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด
ตามแผนแม่บทการพัฒนา ทร.
ด้านต่างๆ  

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ยกระดับการบริหารจัดการ บูรณาการ
ฐานข้อมูล สนับสนุนการจัดสรร
งบประมาณให้สมดุลและสอดคล้อง
กับสถานการณ์  

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบรหิารจัดการ
งบประมาณ และแนวทางการจัดสรร
ทรัพยากรให้เพยีงพอต่อแผนแม่บทการ
พัฒนา ทร.ด้านการเสริมสร้างกาลังรบ 
ในระยะ 10 ป ี 

พัฒนาระบบราชการ การพัฒนาองค์การของ ทร.
เป็นไปตามมาตรฐานสากล  
 

ทร.มีระบบการพัฒนาองค์การตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐโดยทุก นขต.ทร.และหน่วย
เฉพาะกจิ ทร.มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ของ ทร.  

ทร.มีระบบการพัฒนาองค์การตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
โดยทุก นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ 
ทร.มีแนวทางที่บูรณาการไปในทิศทาง
เดียวกันกบัเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ของ ทร.  
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดคณะท างาน หรือผูร้ับผดิชอบในการวิเคราะห์  ทบทวนและพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร ์
-ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ......... 
-ก าหนดกรอบเวลาที่จะบรรบลุของแต่ละวัตถุประสงค์ คือ........... 
-วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ที่ก าหนดท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญต่อผลผลติ
และบริการของ  สปช.ทร. อะไรบา้ง 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกียวข้องให้น าไปปฏิบัติ 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกรอบเวลาที่จะบรรล ุ
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 
(6) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสามารถตอบ
ประเด็นต่อไปนี้อย่างไร 
- ตอบสนองความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
- ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในผลผลิตและบริการ 
- ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ และโอกาสในการสร้างสมรรถนะใหม่ 
- สร้างสมดุลระหว่างโอกาสและความท้าทายในระยะสั้นและระยะยาว 
- สร้างความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญท้ังหมด 
 
การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

การพิจารณา วัตถุประสงค์ฯ กลยุทธ/โครงการ ตัววัด เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

 จัดล าดับความส าคัญตามผลกระทบ
และโอกาสในการเสนอขอ งป.จากรัฐ 

ร้อยละของโครงการที่
เสนอขอ งป.ได้รับ
อนุมัติ(7.1-1.1) 

80% ทุกป ี กผท.ฯ 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๓๑ 

การพิจารณา วัตถุประสงค์ฯ กลยุทธ/โครงการ ตัววัด เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 สร้างความรู้ ความเข้าใจ จูงใจให้

ผู้บริหารให้ความส าคัญการพัฒนา
ระบบราชการ 

ความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบราชการ
(7.1-1.5) 

80% พ.ศ.2566 กพอ.ฯ 

ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ 

 สร้างระบบการถ่ายทอดยุทธศาสตร์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ความส าเร็จของการ
บริหาร งป.ตาม
ยุทธศาสตร์ ทร. 

(7.1-2.1) 

90% ทุกป ี กผท.ฯ 

 จัดสรร งป.ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาระบบราชการ 

ความสามารถจัดสรร 
งป.พัฒนาตามที่หน่วย
ร้องขอ(7.1-1.2) 

80% ทุกป ี กพอ.ฯ 

โอกาสเชิง
ยุทธศาสตร์ 

 พัฒนาระบบ IT จัดการทรัพยากร
ร่วมกับเครือข่าย(EEC และ ศรชล.) 

บริหาร งป.ได้ภายใน
เวลาก าหนด (7.1-1.3) 

90% ทุกป ี
กสทจ.ฯ 
กตปฯ 

 ส่งเสริมให้การพัฒนาฯเป็นเนื้อเดียกับ
การปฏิบัติงาน 

ความส าเร็จการพัฒนา
ระบบราชการตามค า
รับรองฯ (7.1-1.5) 

20% ทุกป ี กพบ.ฯ 

ตอบสนองโอกาส
นวัตกรรมบริการ 

 พัฒนาระบบสารสนเทศติดตาม
ความก้าวหนา้ในการบริหาร งป.
โครงการ 

ความพร้อมใช้งาร
ระบบสารสนเทศ 
(7.1-1.4) 

90% ทุกป ี
กสทจ.ฯ 
กตปฯ 

 พัฒนาระบบราชการ 4.0 สู่หน่วยงาน
มีสมรรถนะสูง 

คะแนนประเมิน
ระบบราชการ
4.0(7.1-1.6) 

80% พ.ศ.2565 กพอ.ฯ 

หมายเหตุ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์(OP-11) : =การบริหารงบประมาณ, =การพัฒนาระบบราชการ 

 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดคณะท างาน หรือผูร้ับผดิชอบในการวิเคราะห์  ทบทวนและพัฒนาแนวทาง

ตอบสนองต่อ 
1. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร:์ การด าเนินการโดย....... 
2. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร:์ การด าเนินการโดย...... 
3. โอกาสเชิงยุทธศาสตร:์ การด าเนินการโดย....... 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในการตอบสนองต่อการตอนสนองในประเด็น
ยุทธศาสตร์ต่างๆ 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาการ
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๓๒ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 

มีความสอดคล้องของการตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรก์ับกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 

2.2 การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ: ส่วนราชการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติอย่างไร 
ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(7) การจัดท าแผนปฏิบัติการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดท าแผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการท่ีส าคัญท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาวของส่วนราชการมีอะไรบ้าง และแผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการอะไรบ้าง 
 

 
(ตัวอย่าง) ภาพกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๓๓ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดคณะท างาน หรือผูร้ับผดิชอบในการวิเคราะห์  ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบตัิราชการ อธิบายแนวทาง
ดังกล่าว............... 
-ก าหนดแผนปฏบิัติราชการระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบ้าง โดย 
แผนระยะยาวคือ .............ตอบสนองต่อวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรค์ือ ............ 
แผนระยะสั้นคือ.........ตอบสนองตอ่วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์คือ...... 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องใหน้ าแผนปฏิบัติราชการไปตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาการ
น าแผนปฏิบตัิราชการไปตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแผนปฏิบตัิราชการสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 
(8) การนาแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  
-ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการไปยังบุคลากรผู้ส่ง
มอบ พันธมิตร และเครือข่ายความร่วมมือที่ส าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าส่วนราชการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ที่ส าคัญ 
-ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือทาให้มั่นใจว่าผลการด า เนินการที่ส าคัญตามแผนปฏิบัติการจะประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๓๔ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดคณะท างาน หรือผูร้ับผดิชอบในการวิเคราะห์  ทบทวนและพัฒนาการน า
แผนปฏิบัตริาชการไปสู่การปฏิบตัิ ที่เช่ือมโยงไปสู่ นขต.สปช.ฯ  นขต.ทร. และคู่ความ
ร่วมมือท่ีเกี่ยวข้อง โดยการด าเนินการนั้นคือ....................... 
 
-ก าหนดแนวทางในการควบคุมการถ่ายทอดแผนปฏิบัตริาชการไปสูก่ารปฏิบัติ โดย
การด าเนินการนั้นคือ................................... 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบถึงการถ่ายทอดแผนปฏิบัตริาชการ
ไปสู่การปฏิบตัิ   โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการไปสู่การปฏิบัติ    
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของการถ่ายทอดแผนปฏิบตัิราชการไปสู่การปฏบิัติกับกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการถ่ายทอด
แผนปฏิบัตริาชการไปสู่การปฏิบตัิ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 

(9) การจัดสรรทรัพยากร  
- ส่วนราชการท าอย่างไรให้มั่นใจว่าทรัพยากรด้านงบประมาณและด้านอื่น ๆ มีพร้อมใช้ใน 
การสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จและบรรลุพันธะผูกพัน ในปัจจุบันส่วนราชการ 
มีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านี้อย่างไรเพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับแผนดังกล่าวอย่างไรเพื่อท า
ให้เกิดความมั่นใจถึงความส าเร็จของส่วนราชการ 
 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๓๕ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางในการจัดสรร งป.ไปสู่กิจกรรมของ สปช.ทร.เพื่อให้บรรลุพันธกิจและ
เป้าหมาย    โดยการด าเนินการนัน้คือ................................... 
 
-ระบุความเสี่ยงที่จะท าให้การจัดสรร งป.ไปสู่การปฏิบัติตา่งๆ ไมเ่ปน็ไปตามเป้าหมาย  
โดยความเสีย่งน้ันคือ ............และแนวทางในการจัดการกับความเสีย่งนั้นคือ.......... 
 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าแนวทางการจัดสรร งป.และการจัดการ
ความเสีย่งไปปฏิบตั ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการจัดสรร งป.และการจัดการความ
เสี่ยง 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการจัดสรร งป.กับความต้องการของผู้รับบริการ  
และแนวทางการจดัการความเสี่ยงสามารถในการจัดสรร งป.การมารถด าเนินการได้
จริง 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 
 
 
(10) แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรที่ทาให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้ 
- แผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรที่ท าให้ยุทธศาสตร์เป็นไปได้ที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาวมี อะไรบ้าง แผนดังกล่าวได้ค านึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร และ 
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนเกี่ยวข้องกับความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากาลังบุคลากรอย่างไร 
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๓๖ 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย 
ด้านก าลังพล 

กลยุทธพ์ัฒนา 
ก าลังพล 

แผนงาน/โครงการ ตัววัด ผู้รับผิดชอบ 

บริหาร งป.ของ ทร.
เพื่อสนับสนุน
ยุทธศาสตร์เป็นไป
ตามเป้าหมายใน
แผนแม่บทการ
พัฒนา ทร.ด้านต่างๆ 

ความเข้าใจในการ
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์
ไปสู่แผนปฏิบัติ
ราชการ 

สร้างความเข้าใจการ
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์
ไปสู่แผนปฏิบัติราชการ 

-ปรับปรุงหลักสูตร น.งบประมาณ 
-สัมมนาแนวทางการถา่ยทอด
ยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติราชการ 

ความส าเร็จ
ของการ
บริหาร งป.
ฯ(7.1-2.1) 

กผท.ฯ 

พัฒนาระบบราชการ
ของ ทร.ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 

-การจูงใจให้
บุคลากรให้
ความส าคัญกับการ
พัฒนาองค์การ 
-ความสามารถใน
การประยกุต์ใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กระบวนการพัฒนาฯ 

จูงใจให้บุคลากรทุก
ระดับเห็นความส าคัญ
และมีทัศนคติที่ดีต่อ
การพัฒนาระบบ
ราชการ รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาฯ 

-ปรับปรุงหลักสูตรและแนวทางการ
สัมมนาพัฒนาระบบราชการ 
-สัมมนาสร้างความเข้าใจถึง
ความส าคัญของการพัฒนาระบบ
ราชการ 

ความส าเร็จ
ของการ
พัฒนา
ระบบ
ราชการฯ
7.1-2.2 

กพก.ฯ 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดคณะท างาน หรือผูร้ับผดิชอบในการวิเคราะห์  ทบทวนและพัฒนาแผน 

กลยุทธ์ด้านก าลังพลของ สปช.ทร. โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
-ก าหนดแผนกลยุทธการพัฒนาบคุลากรระยะสั้น คือ....... 
-ก าหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาบคุลากรระยะยาว คือ..... 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร และบคุคลากรของ 
สปช.ทร.ในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
- ด าเนินการเรียบร้อย มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแผน
กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแผนกลยทุธ์การพัฒนาบุคลากรกับความต้องการพัฒนาก าลัง
พลในกระบวนการต่างๆที่ นขต.สปช.ฯรับผดิชอบ 
แผนกลยุทธ์การพัฒนาก าลังพลมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ สปช.ทร. 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 ด าเนนิการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 
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๓๗ 

 

(11) ตัววัดผลการด าเนินการ  
- ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ที่ใช้ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมี
อะไรบ้าง 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมให้ส่วน
ราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน 

 
ตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญท่ีใช้ติดตามประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการ 

NO. 
(1) ตัวช้ีวัดด้านผลผลติและการบรกิารตามพันธกิจหลักของส่วน

ราชการ 

เป้า 
หมา
ย 

ข้อมูลย้อนหลัง หน่วย
รับผิด 
ชอบ 

62 63 64 

7.1-1.1 ร้อยละของโครงการ ทร.ที่เสนอของบประมาณต่อรัฐบาลได้รับอนุมัติ      กผท.ฯ 
7.1-1.2 ร้อยละของกจิกรรม/โครงการที่สามารถจัดสรรงบประมาณได้ตามที่หน่วยงานใน 

ทร.ร้องขอ    
    

กผท.ฯ 

7.1-1.3 ร้อยละของกจิกรรม/โครงการของ ทร.ทีส่ามารถบริหารงบประมาณได้ส าเร็จตาม
แผนในเวลาที่ก าหนด 

    
กงป.ฯ 

7.1-1.5 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบราชการที่เป็นไปตามค ารับรองการปฏิบตัิ
ราชการของ ทร. (ตามที่ สปช.ทร.บริหารให้กับ ทร. /การบรรลุพันธกจิ)   

    
กพก.ฯ 

7.1-1.6 คะแนนประเมินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 (ตามที่ สปช.ทร.บริหารงานให้กับ ทร. 
/ตัวชี้วัดวิสยัทัศน์)   

413   456 
กพอ.ฯ 

 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดหน่วยรับผิดขอบ รวบรวมติดตามตัวช้ีวัด  

 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร. ตลอดจน นขต.ทร.และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส านักงบประมาณ 
ส านักงาน ก.พ.ร.ร่วมกันพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินการเพื่อให้ให้ตัวช้ีวัดเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาผล
การด าเนินการให้บรรลเุป้าหมาย 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 
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๓๘ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 

มีความสอดคล้องของตวัช้ีวัดกับกับความต้องการของผู้รบับริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับตัวช้ีวัด 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 
(12) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
- การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของส่วนราชการ
ตามตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญท่ีระบุไว้ในข้อ2.2 ก (11) มีอะไรบ้าง 
- ผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับผลที่คาดการณ์
ของคู่แข่ง/คู่เทียบหรือของส่วนราชการในระดับที่เทียบเคียงกันได้ และเมื่อ เปรียบเทียบกับค่าเทียบเคียงที่
ส าคัญ 
- ส่วนราชการจะทาอย่างไรหากพบว่ามีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบ หรือกับส่วนราชการใน
ระดับท่ีเทียบเคียงกันได ้
 
ตารางการคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ ตัวช้ีวัด 
การคาดการณ ์

โครงการ/กิจกรรม 
64 65 66 67 68 

บ ริ ห า ร  ง ป . ข อ ง  ท ร . เ พื่ อ
สนับสนุนยุทธศาสตร์เป็นไปตาม
เป้ าหมายในแผนแม่บทการ
พัฒนา ทร.ด้านต่างๆ 

ร้อยละของโครงการ ทร.ที่เสนอ
ของบประมาณต่อรัฐบาลได้รับ
อนุมัติ(7.1-1.1) 

     เติมกิจกรรมที่ส่งเสริมผล
การด าเนินการ........... 

ร้อยละของกิจกรรม/โครงการที่
สามารถจัดสรรงบประมาณได้
ตามที่หน่วยงานใน ทร.ร้องขอ 
(7.1-1.2)   

     เติมกิจกรรมที่ส่งเสริมผล
การด าเนินการ........... 

ร้อยละของกิจกรรม/โครงการ
ข อ ง  ท ร . ที่ ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร
งบประมาณได้ส าเร็จตามแผนใน
เวลาที่ก าหนด(7.1-1.3) 

     เติมกิจกรรมที่ส่งเสริมผล
การด าเนินการ........... 

พัฒนาระบบราชการของ ทร.ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ร้อยละความส า เร็ จของการ
พัฒนาระบบราชการที่ เป็นไป
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของ ทร. (ตามที่ สปช.ทร.บริหาร
ให้กับ ทร. (7.1-1.5) 

     อบบรม/สัมมนาการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
ราชการ 

คะแนนประเมินการพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 (7.1-1.6) 

456 459 462 464 467 สนับสนุนแนวทาง
กา รพัฒนา ระบบ
ราชการ 4.0 
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -คาดการณ์ผลการด าเนินการตามตาราง........ 
-ก าหนดคู่เที่ยบแตล่ะตัวช้ีวัด 
-ศึกษาดูงานจากคู่เทียบกรณีที่คู่เที่ยวมีผลการด าเนินการทีด่ีกว่า 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.เพื่อหาแนวทางปรับปรุงผลการด าเนินการ 
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา 
ตลอดจนจัดการความรู้ เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุงหรอืมีการจัดท า Best Practices คือ.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของผลการด าเนินการจะสามารถบรรลเุป้าหมายระยะสั้นและ
ระยะยาวได ้
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องการพัฒนาหรือปรับปรุงผลการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

 
 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
(13) การปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติการ 
-ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผน ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการปรับแผนและน าแผนปฏิบัติ
การใหม่ไปปฏิบัติได้โดยอย่างรวดเร็ว 
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ตารางการปรับเปลี่ยนแผน 
สถานการณ์ที่ ต้อ ง
ปรับเปลี่ยนแผน 

วิธีด าเนินการบริหาร  การประเมินความส าเร็จ
ของการปรับแผน 

การติดตาม ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

การปรับลด งป.จาก
รัฐ 

จัดล าดับความส าคัญของการใช้ 
งป./คงสภาพยุทโธปกรณ์ 

โครงการส าคัญได้รับ 
งป.อย่างเหมาะสม 

แนวทางการบริหาร งป.
ของรัฐฯ 

ทุกไตร
มาส 

กผท.ฯ 

เกิดวิกฤตของ
ประเทศที่ต้องใช้
ก าลังทหารจ านวน
มากเข้าแก้ไข 

ให้ความส าคัญกับ งป.ใน
โครงการที่แก้ไขวิกฤต 

สามารถแกป้ัญหาวิกฤต
ให้กับประเทศ 

ติดตามใกล้ชิด ตลอดเวลา กงป.ฯ 

การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีฉับพลัน 

แสวงหาความรู้ในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลย ี

ประสิทธิภาพในการใช้
เทคโนโลยี 

ประเมินผลการใช้
เทคโนโลยี 

ทุกเดือน สพร.ฯ 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง (สามารถใช้แนวทางตามตารางการปรับเปลี่ยนแผน) 

-ก าหนดคณะท างาน หรือผูร้ับผดิชอบในการวิเคราะห์  ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการของ สปช.ฯ โดยผูร้ับผดิชอบ คือ......... 
-ระบุสถานการณ์ทีม่ีโอกาสจะต้องปรับเปลีย่นแผนและการด าเนินการต่างๆ  โดย
สถานการณ์ส าคัญที่ต้องปรับเปลีย่นแผนคือ......... 
 
-ก าหนดแผนกลยุทธการพัฒนาบคุลากรระยะสั้น คือ....... 
-ก าหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาบคุลากรระยะยาว คือ..... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนว การปรับเปลีย่นแผนใหส้อดรับกับ
สถานการณ ์
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของวิธีการด าเนินการในการปรับเปลี่ยนแผนกับกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ต้อง
ปรับเปลีย่นแผน 

กผท.ฯ 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 
หมวด 3 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังและ
ค้นหาสารสนเทศจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ก. สารสนเทศผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้
ได้สารสนเทศที่สามารถนาไปใช้ต่อได้  
- วิธีการดังกล่าวแตกต่างกันอย่างไรระหว่างผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้รับบริการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน และวิธีการดังกล่าวแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการ 
เป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาข้อมูลป้อนกลับ/ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างทันท่วงทีและสามารถนาข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผลผลิต บริการและ 
การสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
ตารางวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์และสังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่ม วิธีการรับฟัง ความถี ่ สารสนเทศที่ได้ การน าไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับบริการ      

ทร. 
ยุทธศาสตร์/นโยบาย 1ครั้ง/ปี ทิศทาง/แนวทาง จัดท าแผนฯ กผท.ฯ 
การส่ังการ/ประชุม เมื่อสั่ง แนวทางการปฏิบัต ิ ด าเนินการตามสั่ง กผท.ฯ 

นขต.ทร./หน่วย ฉก. สัมมนา/ประชุม/ 
ตรวจเยี่ยม/หนังสือ
ราชการ 

-ตามแผน 
-เมื่อ
ต้องการ 

ความต้องการ/ความ
คาดหวัง/อุปสรรค 

ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

นขต.สปช.ฯ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
-ส านักงบประมาณฯ 
-กรมบัญชีกลาง 

ยุทธศาสตร์/นโยบาย/
ประชุม/หารือ 

-ตามแผน 
-เมื่อ
ต้องการ 

แนวทางการปฏิบัต ิ -จัดท าแผนฯ 
-ด าเนินการตาม
ได้รับประสาน 

สนง.สปช.ฯ 

-สพร.กห. 
-ส านักงาน ก.พ.ร. 

ยุทธศาสตร์/นโยบาย/
ประชุม/หารือ 

-ตามแผน 
-เมื่อ
ต้องการ 

แนวทางการปฏิบัต ิ -จัดท าแผนฯ 
-ด าเนินการตาม
ได้รับประสาน 

สพร.สปช.ฯ 

คู่เทียบ      
สปช.ทบ.,สปช.ทอ., 
สพร.ทอ. 

ประชุมหารือ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 

-เมื่อ
ต้องการ 

-ผลการปฏบิัต ิ
-วิธปีฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

สพร.สปช.ฯ 
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กผท.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดก าหนดวิธีรับฟัง ปฏสิัมพนัธ์และสังเกต  (ตามตาราง) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกียวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาการ
รับฟังปฏิสัมพันธ์และสังเกตผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของวิธีการรับฟังฯ กับความต้องการของผู้รับบรกิาร 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กผท.ฯ 

(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต อนาคต และของคู่แข่ง/ 
คู่เทียบ ในเรื่องผลผลิต การบริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ได้สารสนเทศ  
ที่สามารถนาไปใช้ต่อได้ (*) 
 

ส าหรับผู้ที่เป็นลูกค้าในอนาคตของ สปช.ทร.คือ  คณะท างานหรือโครงการที่ ทร.จะจัดตั้งขึ้นใหม่
เพ่ือด าเนินการในภารกิจพิเศษ ซึ่งทาง สปช.ทร. จะต้องให้บริการด้านการบริหารจัดการงบประมาณจะ
ด าเนินการรับฟังเสียงเช่นเดียวกับผู้รับบริการระดับ นขต.ทร. 

 
ADLI ด าเนินการเช่นเดียวกับ (1) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน  
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๔๓ 

ข. การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ผลผลิตและการบริการ 

(3) การจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในเรื่องดังนี้ 
• การใช้สารสนเทศเก่ียวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนผลผลิตและการบริการ 
เพ่ือจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
• การก าหนดว่ากลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมายใดควรได้รับ 
ความส าคัญและมุ่งเน้นเพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีข้ึนโดยรวม 

 
ตารางการจ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Output 
(พันธกิจบริการ) 

Customer 
(ผู้รับบริการ) 

Process/ปฏิบัติการ 
(ผู้ร่วมปฏิบัติงานหลกั) 

Input 
(ผู้ส่งมอบ งป./ข้อมูล) 

Supplier 
(ผู้ส่งมอบ) 

การบริหารงบประมาณ ทร.,นขต.ทร.และ 

หน่วยเฉพาะกิจ ทร. 

กง.ทร., สตน.ทร.,จร.ทร. ส านัก งป.ฯ,กรมบัญชีกลาง วิทยากรผู้เช่ียวชาญ 

ผู้ประกอบการเอกชน การพัฒนาระบบราชการ สพร.กห. ส านักงาน ก.พ.ร. 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กงป.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี   (พิจารณาตามตารางตารางการจ าแนก

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสารให้กับผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากรของ สปช.ทร.และ
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องเข้าใจในการก าหนดผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้สว่นเสียเพื่อขยาย
ผลไปสู่การปฏิบตั ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวการก าหนดผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของการก าหนดผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับวิสยัทัศน์
ขององค์การ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่ก าหนด 

กงป.ฯ 
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๔๔ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 
(4) ผลผลิตและการบริการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในเรื่องดังนี้ 
• การก าหนดความต้องการผลผลิตและการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• การค้นหาและปรับปรุงผลผลิตและการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวัง
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ค้นหาและปรับปรุงผลผลิตและการบริการเพื่อเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่ในการดึงดูดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มใหม่ รวมทั้งสร้างโอกาสในการขยายความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน (*) 
   
ผู้รับบริการ พันธกิจ/บริการ     ความต้องการ    การปรับปรุงให้เหนือความคาดหวัง 
กองทัพเรือ จัดสรรงบประมาณ มีประสิทธิภาพและทัว่ถึง น าแนวคิดการบริการจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้

ในการพยากรณ์ความต้องการก าหนดแผนในการ
จัดสรรและบริหารงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

บริหารงบประมาณ บริหารตามแผนงาน 
ตรวจสอบประเมินผล งป. ความถูกต้อง, แจ้งเตือน 
ควบคุมภายใน ความถูกต้อง,บริหารความเส่ียง 
พัฒนาระบบราชการ มาตรฐานสากล ประยุกต์ใช้เกณฑ์พัฒนาในระดับสากล 

นขต.ทร.และ
หน่วยเฉพาะ
กิจ ทร. 

จัดสรรงบประมาณ จัดสรรได้ตามความต้องการ น าแนวคิดการบริการจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ 
ร่วมกับการอบรมให้ความรูก้ับ นขต.ทร.และหน่วย
เฉพาะกจิ ทร.เพื่อร่วมกับบริหารงบประมาณและ
พัฒนาระบบราชการ 

บริหารงบประมาณ ปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการ 
ตรวจสอบประเมินผล งป. ความถูกต้อง, แจ้งเตือน 
ควบคุมภายใน ความถูกต้อง,บริหารความเส่ียง 
พัฒนาระบบราชการ ให้ค าแนะน า 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

   

ส านัก งป.ฯ 
กรมบัญชีกลาง 

บริหารงบประมาณ ความคุ้มค่า  ความโปร่งใส  
ความถูกต้อง 

ควบคุม ก ากับดูแลให้เป็นไปตามแนวทางที่ภาครัฐ
ก าหนด พร้อมกับประยกุต์ใช้แนวคิดการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ในการบริหารงบประมาณและ
พัฒนาระบบราชการ 

ส านักงาน 
ก.พ.ร. 
สพร.กห. 

พัฒนาระบบราชการ ระบบราชการมีความเป็นสากล 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กงป.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางสอบถามความตอ้งการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  โดย

ความต้องการของผู้รับบริการคือ...........ความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีคือ
...................................  
-ประชุมหารือ หรือก าหนดแนวทางการบริการใหส้ามารถตอบสนองได้เหนือความ
คาดหวัง โดยแนวทางนั้นคือ........... 

กงป.ฯ 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๔๕ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย มีข้อเสนอแนะคือ........ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา 
การก าหนดความต้องการในการรบับริการของผูร้ับบริการและสามารถตอบสนองได้
เหนือความคาดหวัง 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของการวิธีการปรับปรุงผลการด าเนินการกับความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

 

3.2 การสร้างความผูกพัน: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์ ความพึง
พอใจและความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(5) การจัดการความสัมพันธ์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ 
• ให้ได้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ 
• จัดการและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของส่วนราชการ 
• รักษาความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตอบสนองความต้องการ และท าให้
เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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๔๖ 

ตารางการจัดการความสัมพันธ์ 
กลุ่ม วัตถุประสงค์ วิธีจัดการความสัมพันธ ์ ความถี ่ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับบริการ     

ทร. 

สนับสนุนข้อมูลให้ผู้บังคับบัญชา
สามารถตัดสินใจในการใช้
ทรัพยากร และพัฒนาระบบ
ราชการได้อย่างมีประสิทธิผล 

1.รายงานผลการด าเนินการ 
2.สนับสนุนข้อมูลอย่างพร้อมใช ้
3.จัดงาน NQA Day (แสดงผลงาน) 

1.ทุกไตรมาส 
2.เมื่อร้องขอ 
3. 1 คร้ัง/ปี 

7.2.-3.7 
7.2-3.8 
7.2.-4.6 
7.2.-4.7 
 

สงป.สปช.ทร. 
สพร.สปช.ทร. 

นขต.ทร.และ
หน่วยเฉพาะ
กิจ ทร. 

สนับสนุนให้เกิดความคล่องตัวใน
การจัดการด้านงบประมาณ และ
องค์การมีการพัฒนาระบบราชการ
ที่สูงขึ้น 

1.ให้ค าปรึกษา ณ ที่ตั้งหนว่ย หรือ
ผ่านทางระบบ Online 
2.ให้รางวัลผ่าน งาน NQA Day 

1.เมื่อร้องขอ 
2. 1ครั้ง/ปี 

7.2.-4.1 
7.2.-4.2 
7.2.-4.3 
7.2.-4.4 

สงป.สปช.ทร. 
สพร.สปช.ทร. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

-ส านัก งป.ฯ 
-กรมบัญชีฯ 
-สพร.กห. 
-ก.พ.ร. 

แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ปัญหา 
อุปสรรคและข้อขัดข้อง 

1.จัดกิจกรรมสัมพันธ์/แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้
2.ด าเนินการตามที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แนะน า 

1.อย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง 
2.ทุกครั้งที่ได้รับ
การแนะน า 

 
7.2-4.1 
7.2.-4.2 
 

สงป.สปช.ทร. 
สพร.สปช.ทร. 

ผู้รับบริกาอนาคต     

ผู้บริหารและ
บุคลากรที่จะ
บริหาร งป.
โครงการ ทร. 

สร้างความเชื่อมั่น ประชาสัมพันธ์ผลงาน 
1.ผ่านเว็บไซต์  
2.งาน NQA Day 

1.ตามต้องการ 
2. 1ครั้ง/ปี 

7.2-3.1 
7.2-3.2 

สงป.สปช.ทร. 
สพร.สปช.ทร. 

 หมายเหตุ "วันรางวัลคุณภาพกองทัพเรือ” NQA Day (Navy Quality Award Day) 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กงป.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางในการสื่อสาร สรา้ง และจัดการความสัมพันธ์กับผูร้บับริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย โดยแนวทางนั้นคือ........... 

-รวบรวมตัวช้ีวัดตามตารางการจัดการความสัมพันธ์ 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกียวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา
แนวทางในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 

มีความสอดคล้องของแนวทางในการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกับกับความต้องการของผู้รบับริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางในการสื่อสาร  
สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

 
(6) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทาให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน เสียสามารถเข้าถึงสารสนเทศ 
การบริการ และการสนับสนุนจากส่วนราชการ 
- รูปแบบและกลไกการสื่อสารที่ส าคัญในการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอะไรบ้าง รูปแบบ
และกลไกเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความต้องการ
แตกต่างกัน (*) 
-ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในเรื่องดังนี้ 
• ระบุข้อก าหนดที่ส าคัญในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ถ่ายทอดข้อก าหนดดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากรทุกคนและทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการ
สนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตารางช่องทางการเข้าถึงและให้บริการ 

กลไก/เครื่องมือ 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบการ
สื่อสาร 
2 way 
1 way 

มาตรฐาน 
ข้อก าหนดส าคัญ 

ทร
. 

นข
ต.ท

ร./
ฉก

. 

ส า
นัก

งบ
ปร

ะม
าณ

 

กร
มบ

ญัช
ีกล

าง
 

สพ
ร.ก

ห 

ส า
นัก

งา
น 

ก.พ
.ร.

 

เอกสาร(ยุทธศาสตร/์นโยบาย/แผนงาน)        จัดส่งเมือ่มกีารปรับปรุง 
ประชุมผู้บริหาร/ VDO Conference        ให้ข้อมูลทันท ี
อบรม/สัมมนา        ตามแผน/เมื่อมเีหตุการณ ์
นิทรรศการ (NQA Day)        ตามแผน 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ        ตลอดเวลา 
You tube/Facebook/Line/Email/web        ตลอดเวลา 
จดหมาย/หนังสือราชการ        ให้ข้อมูลภายใน 7 วัน 
รูปแบบการส่ือสาร: ประสานงาน, แลกเปลี่ยนข้อมูล, ให้บริการ, ร้องเรียน 
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กงป.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศและการบริการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี  โดยการด าเนินการนั้นคอื ................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา 
แนวทางการเข้าถึงสารสนเทศและการบริการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย   
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของการเข้าถึงสารสนเทศและการบริการของผูร้ับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  กับกับความตอ้งการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการเข้าถึงสารสนเทศและ
การบริการของผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย   
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

 
(7) การจัดการกับข้อร้องเรียน  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และท า ให้
มั่นใจว่าข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 
- การจัดการข้อร้องเรียนของส่วนราชการสามารถเรียกความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย 
ให้กลับคืนมาได้อย่างไรและสามารถสร้างความพึงพอใจ ความผูกพันและหลีกเลี่ยงการเกิดข้อร้องเรียนซ้ า 
ในอนาคตได้อย่างไร 
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หมายเหตุ  สปช.ทร. ใช้แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนตามแนวทางและมาตรฐานของ ทร. 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กงป.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางจัดการข้อร้องเรยีนของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ที่เป็นการ

ประยุกต์ใช้แนวทางของ ทร. มาใช้กับ สปช.ทร. 
โดยแนวทางนั้นคือ........... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกียวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา
จัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย กับ
กับความต้องการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับจัดการข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ทร. 
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(8) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- วิธีการเหล่านี้มีความแตกต่างกันอย่างไรระหว่างกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*) 
- วิธีการดังกล่าวสามารถเก็บสารสนเทศที่พร้อมใช้งาน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการตอบสนองให้เหนือ
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางวิธีประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
กลุ่ม วิธีการประเมิน สารสนเทศที่ได้ การน าไปปรับปรุง ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับบริการ      
ทร. ประชุม/สังเกต 

 

-การถา่ยทอดยุทธศาสตร์ไปสู่แผนฯ 
-การจัดสรรงบประมาณ 
-การพัฒนาระบบราชการ 

7.2-3.1 
7.2-3.2 
7.2-3.3 
7.2-3.4 

กผท.ฯ 
นขต.ฯ 
หน่วยเฉพาะกิจฯ 

ประชุม/สังเกต/ 
แบบสอบถาม/หนังสือ 

สงป.สปช.ฯ 
สพร.สปช.ฯ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
ส านัก งป.ฯ   แนวทางการของบประมาณ 

7.2-3.1 
7.2-3.2 
7.2-3.3 
7.2-3.4 

กผท.ฯ 
กรมบัญชี 
กลางฯ 

ประชุม/สังเกต/ 
แบบสอบถาม/หนังสือ 

 
ความถูกต้องครบถ้วนของการ
ด าเนินการด้านการเงิน 

สงป.สปช.ฯ 
 

สพร.กห.   การปรับปรุงระบบราชการ กพบ.ฯ 
ก.พ.ร.   การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการฯ สพร.สปช.ฯ 

สารสนเทศที่ได้: =ความพึงพอใจ, =ความไม่พึงพอใจ,=ความผกูพัน, =ข้อเสนอแนะ 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กงป.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้รับบริการ

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี   โดยแนวทางนั้นคือ........... 
-รวบรวมตัวช้ีวัดตามตารางวิธีวิธีประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกียวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา
แนวทางประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 
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๕๑ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 

มีความสอดคล้องของแนวทางประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
กับกับความต้องการของผู้รบับริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางประเมินความพึง
พอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

 
(9) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดย 
• เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง/คู่เทียบ 
• เปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานอ่ืนที่มีผลผลิตหรือ  
การบริการที่คล้ายคลึงกัน หรือกับระดับเทียบเคียงของลักษณะงานประเภทอ่ืน (*) 
 

ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจ (รวม) 
ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

หน่วย ปี 62 ปี 63 ปี 64 
สปช.ทร.    
คู่เทียบ........    

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กงป.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางคน้หาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ (ร้อยละความพึงพอใจ/ 

ด้วยแบบสอบถาม) โดยแนวทางนัน้คือ........... 
-ก าหนดคู่เทียบเพื่อเทียบระดับควาพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  
โดยคู่เทยีบนั้นคือ............ 
 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 
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๕๒ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา
แนวทางค้นหาสารสนเทศดา้นความพึงพอใจ 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางค้นหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจ กับกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร. มีความสอดคล้องกับแนวทางค้นหาสารสนเทศ
ด้านความพึงพอใจ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

 
ค. การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

(10) การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
- ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงข้อมูลและสารสนเทศ
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
ในการด าเนินงานได้อย่างไร 
 

ตารางการใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อมูล/สารสนเทศ การน าไปใช ้ ผลกระทบต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การจัดสรร งป.ให้เกิดประสิทธภิาพ
และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ปัจจุบัน(ด้านงบประมาณ) 

วางแผนปฏิบัติราชการน าเครื่องมือในการ
วิเคราะห์และรูปแบบการบริหารจัดการสมัยใหม่
มาประยกุต์ใช้ 

สามารถจัดสรร งป.ได้สอดคล้องกับเป้าหมาย ทร.
และสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นไปได้ทันเวลาต่อการ
น าไปปฏิบัติของ นขต.ทร. 

ข้อมูลด้าน งป.ไม่เป็นปัจจุบันท าให้
ยากต่อการตัดสินใจต่อผู้ปฏิบัติและ
ผู้บริหาร งป.(ด้านงบประมาณ) 

สร้างนวัตกรรมบริการ โดยประยุกต์ใช้โปรแกรม 
Power BI มาวิเคราะห์และแสดงภาพ
สถานะภาพ งป.ต่างๆได้อยา่งรวดเร็ว 

ผู้เกี่ยวข้องด้าน งป.ทุกฝ่ายสามารถได้ขอ้มูลที่
ทันสมัยอยา่งสะดวกรวดเร็วผา่นโทรศัพท์มือถือ 
สามารถตัดสินใจได้ทันต่อสถานการณ์ 

การจัดการตัวชี้วัดของ ทร.ไม่มีความ
ชัดเจนส่งผลกระทบต่อก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิผล  
(ด้านพัฒนาระบบราชการ) 

ปรับปรุงกระบวนการ โดยบูรณาการหน่วยที่มี
การควบคุมตัวชวีัดปรับปรุงฐานข้อมูลตวัชี้วัดให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

มีการบูรณาการการก าหนดและจัดเก็บตัวชี้วัดท า
ให้สามารถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการ
เปรียบเทียบและปรับปรุงผลการด าเนินการ 

ความต้องการทิศทางในการพัฒนา
ระบบราชการของ ทร. 
(ด้านพัฒนาระบบราชการ) 

คาดการณ์ความต้องการการพัฒนาองค์การของ
หน่วยผู้รับบรกิาร โดยการพัฒนาแผนพฒันา
องค์การให้มีความชัดเจน 

นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.ได้เสนอ
ความคิดในการพัฒนาองค์การ ซ่ึงปัจจุบนัอยู่
ระหว่างการทบทวนเพื่อจัดท าแผนพัฒนาองค์การ
ของ ทร.ให้สอดคล้องกับทิศทางของ ทร. 
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๕๓ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กงป.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
โดยแนวทางนั้นคือ........... 
 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา 
แนวทางการใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผูร้ับบริการและผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย กับความต้องการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กงป.ฯ 

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ: ส่วนราชการมีวิธีการ
อย่างไร ในการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
(1) ตัววัดผลการด าเนินการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผลการปฏิบั ติการประจ าวันและ 
ผลการด าเนินการโดยรวมของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในเรื่องดังนี้ 
• เลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศในการติดตามผล
การปฏิบัติการประจาวันและผลการด าเนินการโดยรวมของส่วนราชการ 
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• ติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
- ส่วนราชการมีตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญอะไรบ้าง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวและตัววัดเหล่านี้ได้รับ
การติดตามบ่อยเพียงใด 

 
 
- ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญตามข้อ (2) 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กสทจ.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางติดตามข้อมูลสารสนเทศท่ีเกีย่วกับผลการปฏิบัติการประจ าวัน   

โดยแนวทางนั้นคือ........... 
-ก าหนดการเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันและบุรณาการข้อมูล
และสาสนเทศในการติดตามผล  โดยแนวทางนั้นคือ........... 

-ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ....ตามข้อ (2)... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา
แนวทางติดตามข้อมลูสารสนเทศที่เกี่ยวกับผลการปฏิบตัิการประจ าวัน   
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง กสทจ.ฯ 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
มีความสอดคล้องของแนวทางติดตามข้อมูลสารสนเทศท่ีเกีย่วกับผลการปฏิบตัิการ
ประจ าวัน  กับพันธกิจของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 
(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
- ส่วนราชการมีวิธีการในการเลือกและสร้างความมั่นใจอย่างไรว่าได้ข้อมูลและสารสนเทศ เชิงเปรียบเทียบที่
ส าคัญอย่างมีประสิทธิผล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจระดับปฏิบัติการและระดับองค์การ รวมถึงการสร้าง
นวัตกรรมบนพ้ืนฐานข้อมูลจริง 
 

ตัววัด วิธีวิเคราะห ์ ความถี ่ การน าไปใช ้ ข้อมูลเชิงเปรยีบเทียบ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
ระดับยุทธศาสตร์       
ความสอดคล้อง
แผนปฏิบัติราชการกับ
ยุทธศาสตร์ ทร. 

วัดโครงการที่มี
ความสอดคล้องฯ 

1 คร้ัง/ปี ปรับปรุงการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ไปสู่แผนฯ 

เป้าหมายการเสริมสร้าง
ก าลังรบของ ทร. 

7.1-2.1 กผท.ฯ 

บุคลากร ทร.มีความรู้
การพัฒนาระบบ
ราชการ(จนสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ผล) 

วัดผลการประเมิน
การพัฒนาฯของ
หน่วย 

1 คร้ัง/ปี สนับสนุนการพัฒนา
ระบบราชการของ
หน่วย 

อัตราความกา้วหน้าใน
การพัฒนา 

7.3-5.3 กพอ.ฯ 

ระดับกระบวนการ       
การจัดสรร งป.เป็นไป
ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

ความก้าวหนา้การ
ใช้งบประมาณ 

ทุกเดือน ควบคุม/แร่งรัด เป้าหมาย /การใช้ งป.
ของเหล่าทัพ 

7.1-1.3 กตป.ฯ 

นขต.ทร. ผ่านเกณฑ์
ประเมินการพัฒนา
ระดับพื้นฐาน 

เกณฑ์ประเมิน
คุณภาพบริหารฯ 

ทุกไตร
มาส 

ปรับปรุงระบบการ
ของ นขต.ฯตาม
เกณฑฯ 

เกณฑ์ประเมินคุณภาพ
บริหารฯ 

7.1-2.2 กพอ.ฯ 

ระดับการสร้างนวัตกรรม      
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ 

ความพร้อมใช้ของ
ข้อมูล 

ทุก 6 
เดือน 

พัฒนาระบบให้มี
ความรวดเร็ว/
ถูกต้อง/ตรงความ
ต้องการ 

ความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ 

7.1-1.4 กสทจ.ฯ 
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กสทจ.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบสนับสนุนการตัดสินใจ 
โดยแนวทางนั้นคือ........... 
 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา 
แนวทางการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบสนับสนุนการตดัสินใจ 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบสนับสนุน
การตัดสินใจ กับการติดสินใจของผู้บริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศเชิงเปรยีบเทียบสนับสนุนการตัดสินใจ  
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

 

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการด าเนินการสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ได้คาดถึงทั้งภายในหรือภายนอกส่วนราชการ 
และสามารถจัดเตรียมข้อมูลได้อย่างทันกาล 
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(รายละเอียดเพิ่มเติมดู AR สปช.ทร.ปี 64) 
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กสทจ.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการวัดผลการด าเนินการที่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว โดยแนวทางนั้นคือ........... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา 
แนวทางการวัดผลการด าเนินการที่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว-
จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการวัดผลการด าเนินการที่สามารถตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กับการน าผลการวัดไปตัดสินใจของผู้บรหิาร 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการวัดผลการ
ด าเนินการทีส่ามารถตอบสนองการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

 
ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
 

(4) การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
- ส่วนราชการมวีิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ รวมทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบในการทบทวนผลการ
ด าเนินการของส่วนราชการอย่างไร 
- ส่วนราชการมีการวิเคราะห์อะไรบ้างเพ่ือสนับสนุนการทบทวนผลการด าเนินการ และมั่นใจได้อย่างไรว่า
ผลสรุปนั้นใช้ได้ 
- ส่วนราชการและผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผลการทบทวนเหล่านี้อย่างไรในเรื่องดังนี้ 
• ประเมินผลส าเร็จของส่วนราชการ ขีดความสามารถในการแข่งขัน และความก้าวหน้าในการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ 
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• ประเมินความสามารถในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความต้องการของส่วน
ราชการและความท้าทายในสภาพแวดล้อมที่ส่วนราชการด าเนินงานอยู ่
- คณะกรรมการกากับดูแลส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการของส่วนราชการและ
ความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 

 
ตารางการรวบรวม วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการที่ส าคัญ 

ตัวชี้วัด ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ คู่เทียบ ประเด็นวิเคราะห์/ทบทวน การน าไปใช ้
ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ      
ร้อยละของการบริหารงบประมาณตามแผน 
(7.1-1.3) 

M กงป.ฯ สปช.ทบ. 
สปช.ทอ. 

T, B, GAP -ทบทวน/
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
ราชการตามค ารับรองฯ( 7.1-1.5) 

A กพอ.ฯ สปช.ทบ. 
สพร.ทอ. 

T, B ปรับปรุง
ยุทธศาสตร์
บริหารฯ 

ด้านผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย      
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ(7.2-
3.1) 

E นขต.สปช.ฯ ยก.ทร. T, B, GAP, Factors ปรับปรุงบริการ 

ร้อยละข้อเสนอแนะและประเด็นไม่พึงพอใจ
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ได้รับการปรับปรุง(7.2-4.1) 

E นขต.สปช.ฯ ยก.ทร.. T, B, GAP, Factors -ทบทวน/
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและ
บริการ 

ด้านบุคลากร      
ร้อยละบุคลากรที่มีผลการประเมินขีด
สมรรถนะระดับดีเด่น(7.3-5.2) 

P กกล.ฯ ยก.ทร. T, B พัฒนาบุคลากร 

ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร
(7.3-7.5) 

P กกล.ฯ ยก.ทร. T, B, GAP, Factors ปรับปรุง
สวัสดิการ 

ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล      
ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจทิศทาง
ขององค์การ(7.4-9.2) 

A ฝสธ.ฯ ยก.ทร. T, B ทบทวน/
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

ร้อยละของบุคลากรพึงพอใจต่อการน า
องค์การของผู้น าระดับสูง (7.4-9.3) 

A ฝสธ.ฯ ยก.ทร. T, B ทบทวน/
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต      
ร้อยละการลดลงของต้นทุน(7.5-14.3) A กบช.ฯ ยก.ทร. T, B, Predict ทบทวน/

ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน    
ร้อยละของการรักษาเวลามาตรฐานในการ
ให้บริการด้านงบประมาณ (7.6-16.1) 

Q กงป.ฯ ยก.ทร. T, B ทบทวน/
ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

ความถี:่ D=ทุกวัน/ต่อเนื่อง, W=สัปดาห์,  M=เดือน, Q=3 เดือน, A=ปี, P=ตามแผน,E=เมื่อมีเหต ุ
ประเด็นวิเคราะห:์ เปรียบเทียบ(เป้าหมาย:T,คู่เทียบ:B,ความต่าง:GAP), ปัจจยัที่ส่งผลกระทบ:Factors, ความเส่ียง:Risks,คาดการณ์:Predict 
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กสทจ.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางวิเคราะห์ฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการกับการ
น าผลการวิเคราะหไ์ปใช้ในการติดสินใจของผู้บริหาร 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการวิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการด าเนินการ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(5) ผลการด าเนินการในอนาคต  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการด า เนินการและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและ 
เชิงแข่งขันท่ีส าคัญเพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต 

ตารางการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคต 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 
การคาดการณ์ 

โครงการ/กิจกรรม 
64 65 66 67 68 

1.การบริหารงบประมาณฯ
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ ทร. 

ร้อยละความส าเร็จของการบริหาร
งบประมาณได้ตรงตามยุทธศาสตร์ของ 
ทร.ที่ก าหนด (7.1-2.1) 

90 90 92 95 98 
การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์สู่
แผนปฏิบัติราชการ 

2.การพัฒนาคุณภาพบรหิาร
จัดการของ ทร.ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
ราชการได้ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารจัดการ (7.1-2.2) 

80 80 85 90 95 
การจัดท าแผนพัฒนา
องค์การของ ทร. 
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การด าเนินกรณีผลการ
ด าเนินการต่ ากว่าเป้าหมาย 

หรือคู่เทียบ 

การจัดล าดับในการปรับปรุง ผู้รับผิดขอบ ตัวอยา่งการปรับปรุง 
1.ปรับปรุงแผนที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน กผท.ฯ เพิ่มเติมแผนที่สอดรับยุทธศาสตร์ 
2.ปรับปรุงยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการ 

กพก.ฯ ปรับปรุงแนวทางให้สอดรับกับ
สภาพแวดล้อม  

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กสทจ.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการทบทวนเพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา 
แนวทางการทบทวนเพ่ือคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการทบทวนเพื่อคาดการณผ์ลการด าเนินการใน
อนาคตกับการน าผลการวิเคราะหไ์ปใช้ในการติดสินใจของผู้บริหาร 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการทบทวนเพ่ือ
คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ (ที่ระบุในหัวข้อ 4.1ข) ไปใช้จัดล าดับ
ความส าคัญเพ่ือนาไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดล าดับความส าคัญและโอกาสดังกล่าวไปสู่ 
• คณะทางานหรือกลุ่มงานและระดับปฏิบัติการนาไปปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ 
• ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือของส่วนราชการ เพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันกับส่วนราชการ  
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ตารางแนวทางการปรับปรุง 
การด าเนินการกรณีที่ต่ ากวา่

เป้าหมายหรือคู่เทียบ 
ประเด็นการปรับปรุงที่ส าคัญ การปรับปรุงต่อเนื่อง การสร้างนวัตกรรม 

ร้อยละความส าเร็จของการบริหาร
งบประมาณได้ตรงตามยุทธศาสตร์
ของ ทร.ที่ก าหนด (7.1-2.1) 

-มาตรการเร่งรัดการใช้ งป. 
-ปรับปรุงระบบ IT 
-จัดล าดับความส าคัญ 

-เพิ่มวงรอบติดตามแบบ PDCA 
-การติดตามด้วยระบบ IT 
 

พัฒนาระบบ IT ติดตาม 
(Business intelligence) 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบราชการ(ทร.)ได้ตามแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ 
(7.1-2.2) 

-ปรับแผนงานให้สอดรับกบั
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

บูรณาการผลผลิตของ นขต.ทร.
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ 
ทร. 

วงงระบบ PDCA การพัฒนา ทร.
เพื่อจัดท าแผนพัฒนาองค์การ
ของ ทร.ในภาพรวม 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กสทจ.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการแนวทางการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯ และใน AR ปี64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสรา้งนวัตกรรม 
กับการน าผลการวเิคราะห์ไปใช้ในการติดสินใจของผู้บริหาร 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการ
สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ของส่วนราชการ 

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 
(7) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการตรวจสอบและทาให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการ  
มีคุณภาพ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลและสารสนเทศอ่ืน ๆ เพ่ือให้มั่นใจ 
ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความแม่นยา ถูกต้อง สมบูรณ์ เชื่อถือได้ และแพร่หลาย 

ตารางการตรวจสอบด้านคุณภาพและความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
คุณลักษณะ การตรวจสอบ/การด าเนินการ วิธีวัดผล ความถี่ 

ความแม่นย า 
(Accuracy) 

-ใช้วิธกีารบันทึกและถ่ายโอนข้อมูลด้วยระบบและโปรแกรมที่ได้มาตรฐาน /
ตรวจสอบการน าเข้าขอ้มูลด้วยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 

ตรวจ/สอบทานโดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

D M 

ความถูกต้องและเช่ือถือ
ได้ (Validity & 
Integrity & 
Reliability) 

-ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลที่จัดเก็บให้ถูกต้องและเพยีงพอต่อการใช้งาน 
-ถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งระบบงานด้วยอปุกรณ์และโปรแกรมเฉพาะ 
-สอบทานขอ้มูลสารสนเทศหลังการประมวลผลโดยเจ้าหน้าที่เข้าของข้อมูล
ทุกครั้ง และมีการสุ่มมาตรวจโดยผู้เชีย่วชาญ 
-มีเจ้าหน้าที่รับแจ้งข้อขัดขอ้งและเฝ้าระวังตลอด 24 ชม. 

-ตรวจ/สอบทาน
โดยผู้เชี่ยวชาญ 
-จ านวนครั้งการแจ้ง
ความผิดพลาดของ
ข้อมูล 

D  E 

ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
(Timeliness) 

-รวบรวม  ถา่ยโอน และปรับปรุงข้อมูลตามวิธกีารและขั้นตอนที่เป็น
มาตรฐานเป็นประจ า และจัดท ารายงานตามรอบเวลา 
-ให้บริการแบบ Real time แม้ในเวลาที่มีการซ่อมบ ารุงหรือปรับเปลี่ยน
อุปกรณ์ 
-มีระบบการส่ือสารหลายระบบ เช่น วิทยุ ดาวเทียม อินเตอร์เนต็ 

-ความพึงพอใจใน
การใช้บริการ 
-จ านวนครั้งที่ข้อมูล
ไม่เป็นปัจจุบัน 

D  E 

ความปลอดภยัและ
ความลับ 
(Security&Confidentiality) 

-แยกโซนเครือข่ายสื่อสารข้อมูลและปอ้งกันการเข้าถึงด้วย Firewall 
-มีการทดสอบการกู้คืนระบบ (Recovery) ปีละ 2 ครั้ง 
-ตรวจจับการบกุรุกและเฝ้าระวังความปลอดภัย/ทดสอบเจาะระบบ 
-มีระบบ Anti-Virus และ Update เสมอ 
-พิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าระบบ/จัดล าดับการเข้าถึงชั้นความลับด้วย Password 
และการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

-จ านวนการตรวจ
พบช่องโหว่ระบบ 
-จ านวนครั้งที่ระบบ
ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ 

D  E 

ความถี:่ D=ทุกวัน/ต่อเนื่อง, W=สัปดาห์,  M=เดือน, Q=3 เดือน, A=ปี, P=ตามแผน,E=เมื่อมีเหต ุ

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กสทจ.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการตรวจสอบและทาให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของ

ส่วนราชการมีคุณภาพ  
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร

ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา 
แนวทางการตรวจสอบและทาให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการ 
มีคุณภาพ  
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการตรวจสอบและทาให้มั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศของส่วนราชการมีคุณภาพ  
กับการน าผลการวเิคราะห์ไปใช้ในการติดสินใจของผู้บริหาร 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการตรวจสอบและทาให้
มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการมีคุณภาพ  
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

 

(8) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อทาให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของส่วนราชการมีความ
พร้อมใช้งาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทาให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ีจาเป็นมีความพร้อมใช้งาน 
มีรูปแบบท่ีใช้งานง่ายและทันกาลสาหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ รวมท้ัง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*) 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อทาให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ
น่าเชื่อถือและใช้งานง่าย 
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รูปที่ 4.2-2 การเชื่อมโยงข้อมูลกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กสทจ.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการสร้างให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามภาพฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง (นขต.ทร.และพันธมติร) เพื่อทบทวนแนวทางการสร้างให้
ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการสร้างให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน
กับการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการติดสินใจของผู้บริหาร 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการสร้างให้ข้อมูล
และสารสนเทศมีความพร้อมใช้งาน 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 
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ข. ความรู้ของส่วนราชการ 
(9) การจัดการความรู้  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของส่วนราชการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ 
• รวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากร 
• ผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
• ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างองค์การและลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
• ระดมองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง และนาไปใช้เพื่อสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 

 
 
 

องค์ความรู้ ปีงบประมาณ 
จัดการงบประมาณของกองทัพเรืออย่างไร เพื่อให้การเบิกจ่ายงบประมาณของ ทร.อยู่ใน
ระดับชั้นน าของเหล่าทัพ 

2560 

การตรวจสอบและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณของกองทัพเรือให้มีประสิทธิภาพ 2561 
ติดตามงบประมาณใช้ง่ายด้วยปลายนิ้ว BI (Business Intelligence) 2562 
การแถลงช้ีแจงป้องกันงบประมาณ (เสนอขอ งป.ของ ทร.ต่อส านักงบประมาณฯ) 2563 
เพิ่มองค์ความรู้ปี 64 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 2564 

 
-แนวทางการด าเนินการตาม AR สปช.ฯปี 64 
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กสทจ.ฯ ร่วมกับ กพบ.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการสร้างและการจัดการความรู้ของส่วนราชการ 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามภาพฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง(บุคลากร นขต.ทร.และพันธมิตร) เพื่อทบทวนแนวการสร้าง
และการจัดการความรู้ของส่วนราชการ 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการสร้างและการจัดการความรู้ของส่วนราชการ 
กับการน าไปใช้ในการติดสินใจของผู้บริหารและการปฏิบัติของบุคลากร 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการสร้างและการจัดการ
ความรู้ของส่วนราชการ 
 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

 
(10) วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมในองค์การ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหรือหน่วยปฏิบัติการที่ มีผลการ
ด าเนินการที่ด ี
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการนาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยมดังกล่าวมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าไปปฏิบัติใน 
ทุก ๆ หน่วยงานทั่วทั้งองค์การ 
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กระบวนการ การค้นหาวิธีปฏิบัติที่ดีเย่ียม(BP) การน าไปสู่การปฏิบัติ/แลกเปลี่ยน 

(1)การจัดการความรู ้ ส่งเสริมให้ นขต.ทร.มีการจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบและ
คัดเลือก BP ของหน่วยเสนอประกวดในระดับ ทร. โดยมกีาร
ประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน KM ทั้งจากภายในและภายนอก 
ทร. และจัดนิทรรศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ทร.สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ให้
รางวัลกับเจ้าของผลงานและผู้น าองค์ความรู้
ไปขยายผลจนประสบความส าเร็จ และมีการ
เผยแพร่ใน Web Site ของหน่วยและ ทร. 

(2)การวิจยัในการศึกษา 
ของหลักสูตรระดับ
ผู้บริหาร (วิทยาลักการ
ทัพเรือ/เสธนาธิการ
ทหารเรือ) 

หลักสูตรระดับผู้บริหารก าหนดให้มีการน าปัญหาของ ทร.หา
วิธีแก้ไขอยา่งเป็นหลักการด้วยหลักการวิจัย และมกีาร
ประเมินผลตามเกณฑ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการยอมรับ 

ผลงานวิจัยจะได้รับการเผยแพร่ผ่านระบบ
สารสนเทศให้หน่วยที่เกี่ยวข้องน าไป
ประยุกต์ใช้และรายงานผลการปฏิบัติใหก้ับ
หน่วยศึกษาที่รับผิดชอบทราบเพื่อแก้ไขและ
ปรับปรุงต่อไป 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กสทจ.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการค้นหาและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการค้นหาและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการค้นหาและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
กับความต้องการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการค้นหาและแลกเปลี่ยน
วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๖๙ 

ข. ความรู้ของส่วนราชการ 
(11) การเรียนรู้ระดับองค์การ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิธีการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

 
ด้าน/องค์ความรู ้ การใช้ประโยชน/์แก้ปัญหา ผู้รับผิดชอบ 

พันธกิจ   

จัดการงบประมาณของกองทัพเรืออย่างไร เพื่อให้
การเบิกจ่ายงบประมาณของ ทร.อยู่ในระดับช้ันน า
ของเหล่าทัพ 

การเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้อง และสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย กงป.ฯ 

กระบวนการ   
การตรวจสอบและประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณของกองทัพเรือให้มีประสิทธิภาพ 

การประเมินผลและช่วยเหลือผูร้ับบริการใหส้ามารถ
ด าเนินการใช้งบประมาณไดต้ามแผน 

กตป.ฯ 

แผนงาน   
ติดตามงบประมาณใช้ง่ายด้วยปลายนิ้ว BI 
(Business Intelligence) 

ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศให้สามารถตดิตามผล
การใช้ งป.อย่างรวดเร็ว เช่น ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

กตป.ฯ 

**** เพ่ิมเติมความรู้ปี 64 
- รายละเอียดตาม AR สปช.ทร.ปี 64 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กสทจ.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการใช้ความรู้และทรัพยากร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกในวิถีการ

ปฏิบัติงาน.........รายละเอียดตาม AR สปช.ทร.ปี 64 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 
กพบ.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการใช้ความรู้และทรัพยากร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกในวิถีการปฏิบัติงาน 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กสทจ.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการใช้ความรู้และทรัพยากร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึก

กสทจ.ฯ 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ในวิถีการปฏิบัติงาน กับการน าความรู้ไปใช้ในการติดสินใจของผู้บริหาร และการ
ปฏิบัติของบุคคลากร และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการใช้ความรู้และ
ทรัพยากร เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกในวิถีการปฏิบัติงาน 

 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 
หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมด้าน
บุคลากรท่ีเกื้อหนุนต่อการปฏิบัติงานและมีประสิทธิผล 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากาลังด้านบุคลากร 
 
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง ด้านบุคลากร 
รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ และกาลังคนที่ส่วนราชการจาเป็นต้องมีในแต่ละระดับ 
 
ตารางวิธีการประเมิน 

ด้าน กลุ่มบุคลากร วิธีการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 
อัตราก าลัง กลุ่มข้าราชการ กรอบอัตราก าลัง/อัตราเฉพาะกจิ กพ.ทร. 

กลุ่มสนับสนุน กรอบอัตราก าลัง/อัตราเฉพาะกจิ กพ.ทร. 
ทักษะที่
จ าเป็น 

กลุ่มข้าราชการ Job Description ผบ.ชา,เพื่อนร่วมงาน 
กลุ่มสนับสนุน Job Description ผบ.ชา,เพื่อนร่วมงาน 

สมรรถนะ กลุ่มข้าราชการ Job Specification ผบ.ชา,เพื่อนร่วมงาน 
กลุ่มสนับสนุน Job Specification ผบ.ชา,เพื่อนร่วมงาน 

คุณวุฒิ กลุ่มข้าราชการ กรอบอัตราก าลัง/อัตราเฉพาะกจิ กพ.ทร. 
กลุ่มสนับสนุน กรอบอัตราก าลัง/อัตราเฉพาะกจิ กพ.ทร. 

ความ
ต้องการ
พัฒนา 

กลุ่มข้าราชการ -ก าหนดตามการเติบโต 
-ความต้องการของหน่วยงาน 

ผบ.ชา 
กลุ่มสนับสนุน ผบ.ชา 

กลุ่มข้าราชการ: นายทหาร ก.  นายทหาร ข.  นายทหาร ป.  นายทหารประทวน 
กลุ่มสนับสนนุ: ลูกจ้าง   พนักงานราชการ  พลทหาร 
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ตารางการใช้ประโยชน์ ทักษะจ าเป็นและความต้องการพัฒนาบุคลากร ทร. 
กลุ่ม การใช้ประโยชน ์ ทักษะจ าเป็น ความต้องการด้านพัฒนา 

นายทหาร ก. บริหาร ภาวะผู้น า, ยุทธศาสตร์,เศรษฐศาสตร์ การบริหารสมัยใหม ่
นายทหาร ป. วิทยาการสนับสนุนการบริหาร การเงิน/การบัญช ี วิทยาการสมัยใหม ่
นายทหาร ข. ควบคุมการปฏบิัติการ ความเชี่ยวชาญการปฏิบัตกิารตามสาขา การแก้ปญัหาการปฏิบัติการ 
ประทวน ปฏิบัติการ การปฏิบัตกิารตามหน้าที่รับมอบหมาย เช่ียวชาญการใช้ยุทโธปกรณ์ 
สนับสนุน สนับสนุนการปฏิบัตกิารและบริการ การปฏิบัติตามหน้าที่รับมอบหมาย การปฏิบัตกิาร 
หมายเหตุ นายทหาร ก.:ส าเร็จการศึกษาจาก รร.นร., นายทหาร ป.:รับจากบคุคลพลเรือนคุณวุฒิ ป.ตรี,  นายทหาร ข.:เลือนฐานะจาก
ประทวน  กลุ่มสนับสนุน: ลูกจ้าง, พนง.ราชการ, พลทหาร 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง  

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามฯ) 
 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกียวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง  
 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง กับแผนปฏิบัติราชการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการประเมินความต้องการ
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง  
 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 
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(2) บุคลากรใหม่  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และพิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหม ่
- ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง 
วัฒนธรรมและความคิดของบุคลากรที่ส่วนราชการจ้างและของชุมชนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (*) 
- ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าบุคลากรใหม่มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์การ 

 
ตารางการสรรหาบุคลากรใหม่ 

ประเภท วิธีการสรรหา(ก าเหนิด) คุณวุฒิ/คณุสมบัต ิ การคัดเลือก ผู้รับผิดชอบ 
นายทหาร ก. สอบคัดเลือก/รร.นร. ปริญญาตรี/บริหาร คณะกรรมการ กพ. กพ.ทร./สปช.ทร. 
นายทหาร ป. สอบคัดเลือก/กพ.ทร. ปริญญาตรี/วิทยากร คณะกรรมการ กพ. กพ.ทร./สปช.ทร. 
นายทหาร ข. เลือนฐานะจากประทวน ม.6/เทียบเท่า/ช านาญฯ คณะกรรมการ กพ. กพ.ทร./สปช.ทร. 
นายทหารประทวน สอบคัดเลือก ม.6/เทียบเท่า/ปฏิบัติการ คณะกรรมการ กพ. กพ.ทร./สปช.ทร. 
พนง.ราชการ/ลูกจ้าง สอบคัดเลือก ม.6/เทียบเท่า/ปฏิบัติการ คณะกรรมการ กพ. สปช.ทร. 
พลทหาร เกณฑ์ทหาร คุณวุฒิไม่ก าหนด/ปฏิบัติการ คณะกรรมการ กพ. สปช.ทร. 

 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการสรรหา บรรจุและพิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรใหม่  
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

รูปที่  5.1-3 การผลิตและพัฒนาบุคลากร 
การประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร

ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการสรรหา บรรจุและพิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่  
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการสรรหา บรรจุและพิจารณาความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่ กับการปฏิบัตงานตามแผนปฏิบัติราชการของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการสรรหา บรรจุ
และพิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม่  
 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

 

(3) การทางานให้บรรลุผล  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากรเพื่อให้ 
• งานของส่วนราชการบรรลุผลส าเร็จ 
• ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักของส่วนราชการ 
• ส่งเสริมสนับสนุนการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจ 
• มีผลการด าเนินการท่ีเหนือกว่าความคาดหมาย 
 
ตารางการท างานให้บรรลุโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
รูปแบบการท างานให้บรรล ุ การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.การท างานเป็นทีม ความเชี่ยวชาญของทีมงานแต่ละดา้น เช่น 
การจัดสรร งป./ตรวจสอบ/พัฒนาระบบ
ราชการ 

มีผู้เชี่ยวชาญให้บริการและติดต่อประสานงาน
เฉพาะ 

2.รูปแบบคณะท างาน จัดตั้งคณะท างานแบบบูรณาการรว่มกับ 
นขต.ทร.ที่เกี่ยวข้อง 

มีการบูรณาการจากหลายหลายสาขาใน ทร. 
มาให้ข้อเสนอแนะในการบริหารงานภาพรวม
ของ ทร. 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๗๔ 

รูปแบบการท างานให้บรรล ุ การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ ประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.รูปแบบเครือข่าย สร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
ทร.ด้านบรหิาร งป.และพัฒนาองค์การ 
เช่น ส านัก งป., ส านักงาน ก.พ.ร. 

สร้างความเป็นมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ
ด้านการบริหาร งป.และการพัฒนาระบบ
ราชการ 

4.จัดตั้งช่องทางบริการ/
ปรึกษา 

แต่ละ นขต.สปช.ฯจะมีช่องทางการ
ให้บริการผ่านสื่อ Online ในการประสาน
ข้อมูลและให้ค าปรึกษา 

เกิดความรวดเร็ว, ถูกต้อง 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางท างานให้บรรลโุดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา
แนวทางท างานให้บรรลุโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวท างานให้บรรลุโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก กับ
แผนปฏิบัติราชการของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับท างานให้บรรลุโดยใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 
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(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้าน  
ขีดความสามารถและอัตรากาลังที่กาลังจะเกิดขึ้น ความต้องการเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรในช่วงเวลาที่
ผ่านมา 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการบริหารจัดการในเรื่อง 
• การบริหารอัตรากาลัง ความต้องการของบุคลากรและความจาเป็นของส่วนราชการ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถ
ด าเนินการตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
• การบริหารจัดการ และเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการเติบโตของบุคลากรในทุกช่วงเวลา 
• การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของส่วนราชการทั้งเรื่องของการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างองค์การ และระบบงาน ในกรณีจ าเป็น 
 
ตารางการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

การเปลี่ยนแปลง ประเด็นการพัฒนา กลุ่มบุคลากร วิธีการพัฒนา ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 
1.เทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี 
นายทหาร ทั้งหมด พัฒนาความสามารถด้านการจัดการ

นวัตกรรม/ทักษะดิจทิัล 
การพนัาสรรถนะ
7.3-5.3 

สงป.สปช.ฯ 
สพร.สปช.ฯ 

2.การเกิดขึ้นของ
หน่วยงานใหม ่เช่น 
กพอ.ทร.,ศรชล.ท าให้การ
บริหาร งป.ซับซ้อนขึ้น 

การประสานงาน
ระหว่างหนว่ย 

นายทหารทั้งหมด  พัฒนาแนวทางสร้างความร่วมมือ
ในทุกขั้นตอน 

 
การพนัาสรรถนะ
7.3-5.3 

สงป.สปช.ฯ 
สพร.สปช.ฯ 

3.ค่าครองชีพสูงขึ้น ระบบสวัสดิการ ก าลังพลทั้งหมด -ประสานหนว่ยจัดสวัสดิการ
แก้ปัญหาภาพรวมของ ทร. 
-จัดสวัสดิการเงินกู้ 
-ส่งเสริมพฤติกรรม ศก.พอเพียง 

ความพึงพอใจ
ด้านสวัสดิการ 
7.3-7.4 

ผู้บริหาร 
กกล.ฯ 
 

4.โรคระบาด(Covid-19) มาตรการป้องกัน ก าลังพลทั้งหมด พัฒนาด้านอาชวีอนามัยฯ ความพึงพอใจ
ด้านชีวอนามยั 
7.3-6.2 

กกล.ฯ 

7.นโยบายปรับลด
บุคลากรของรัฐบาล 

เพิ่มความสามารถ
และประสิทธภิาพ
ของบุคลากร 

ก าลังพลทั้งหมด -พัฒนาแนวทางการจัดการ
ความรู้ 

การพนัาสรรถนะ
7.3-5.3 

กพ.ทร. 
ยศ.ทร. 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขดี

ความสามารถและอัตราก าลัง 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ

กกล.ฯ 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา
แนวทางการเตรียมบุคลากรให้พรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลัง 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลง
ความต้องการด้านขดีความสามารถและอัตราก าลัง 
 กับแผนปฏิบัติราชการของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการเตรียมบุคลากร
ให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

ข. บรรยากาศการทางานของบุคลากร 
(5) สภาพแวดล้อมการท างาน  
- ส่วนราชการด าเนินการอย่างไรในการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานในด้านสุขภาพและสวัสดิภาพ
และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานของบุคลากรรวมทั้งปรับปรุงให้ดีขึ้น 
- มีการก าหนดตัววัดและเป้าประสงค์อะไรบ้างสาหรับสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานของบุคลากร และ
เป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าวแต่ละเรื่อง มีความแตกต่างที่ส าคัญหรือไม่สาหรับสภาพแวดล้อมของ
สถานที่ท างานที่แตกต่างกัน 

ตารางการจัดการสภาพแวดล้อมการท างาน 
เป้าประสงค ์ การจัดการ ตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ 

สุขภาพอนามัยแข็งแรง
พร้อมปฏิบัติงาน 

ตรวจสุขภาพ,ส่งเสรมิการออกก าลงักาย ผลการตรวจสุขภาพ(7.3-6.3) กกล.ฯ 

สุขภาวะ/สุขภาพจิตด ี ส่งเสริมการท างานแบบพี่น้องมีมิตรไมตร ี ความผูกพันต่อองค์การ (7.3-7.5) นขต.สปช.ฯ 
ปราศจากความเสีย่งใน
สถานท่ีปฏิบัติงานและ
สิ่งแวดล้อมด ี

ปรับปรุงสถานท่ีท างานให้น่าอยู่มคีวาม
ปลอดภัย สะอาด 

ด้านความปลอดภยั(7.3-6.1) กกล.ฯ 
นขต.สปช.ฯ 

ความสะดวกในการท างาน จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก(7.3-
6.2) 

กกล.ฯ 
นขต.สปช.ฯ 
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการจัดการสภาพแวดล้อมการท างาน 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.ที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการจัดการสภาพแวดล้อมการท างาน 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการจัดการสภาพแวดลอ้มการท างาน กับควาต้องการ
ของก าลังพล 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการจัดการ
สภาพแวดล้อมการท างาน 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

 

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
(6) นโยบายและสวัสดิการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดให้มีการบริการ สวัสดิการ และนโยบายเพ่ือสนับสนุนบุคลากร 
ส่วนราชการได้ออกแบบสิ่งดังกล่าวให้เหมาะสมตามความต้องการที่หลากหลายของบุคลากรตามประเภท และ
ส่วนงานอย่างไร สิทธิประโยชน์ที่ส าคัญท่ีส่วนราชการจัดให้บุคลากรมีอะไรบ้าง 
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ตารางการก าหนดให้มีการบริการ สวัสดิการและนโยบายสนับสนุนบุคลากร 
กลุ่ม ความต้องการด้าน

สวัสดิการ 
นโยบายสนับสนุน การปรับปรุง ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

นายทหาร ก., 
ป., ข.  

สภาพแวดล้อมและ
สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการ
ปฏิบัติงาน และ
สถานที่ออกก าลัง
กาย 

-ดูแลสวัสดิการชั้นผู้น้อย 
-ส่งเสริมการออกก าลังกาย 
-ส่งเสริมสภาพแวดล้อมใน
สถานที่ปฏิบัติงาน 
-ส่งเสริมการด าเนินชีวิตตา
หลักเศรษฐกิจพอเพียง 
-บริหารสวัสดิการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดตามหลัก/
ป้องกันการใช้สิทธิ์
สวัสดิการซ้ าซ้อน 
-บรรเทาความเดือนร้อน/
ลดค่าใช้จ่าย 

-ปรับภูมิทัศน์อาคารให้ปลอดภยั
น่าอยู ่
-บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้
สาย 
-เพิ่มเติมสถานที่ออกก าลังกาย 

-ความพึงพอใจ
ด้านสวัสดิการ 
(7.3-7.4) 
-ผลประเมิน
ความผูกพัน 
(7.3-7.5) 

คณะกรรมการ
สวัสดิการฯ 
กกล.ฯ 

ประทวน 
ลูกจ้างประจ า 
พนง.ราชการ 
พลทหาร 
 

-บรรเทาความ
เดือดร้อนด้วยเงินกู้
ฉุกเฉิน  
-สวัสดิการลดค่า
ครองชีพ    
 

-กิจการปลดหนี้/กูฉุ้กเฉิน/การ
ออมเงิน 
-ให้ความรู้และสร้างแรงจูงใจใน
การบริหารการเงินส่วนบุคคล
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง 

-ความพึงพอใจ
ด้านสวัสดิการ 
(7.3-7.4) 
-ผลประเมิน
ความผูกพัน 
(7.3-7.5) 

คณะกรรมการ
สวัสดิการฯ 
กกล.ฯ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการบริการ สวัสดิการและนโยบายสนับสนุนบุคลากร 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯ) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการบริการ สวัสดิการและนโยบายสนับสนุนบุคลากร 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการบริการ สวัสดิการและนโยบายสนับสนุนบุคลากร
กับความต้องการของบุคลากร 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการบริการ สวัสดิการและ
นโยบายสนับสนุนบุคลากร 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพัน และการพัฒนาขีด
สมรรถนะของบุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุความส าเร็จในระดับส่วนราชการ และระดับบุคคล 
ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(7) องค์ประกอบของความผูกพัน  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันวิธีการก าหนด
องค์ประกอบเหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร 

 
 
*สปช.ทร. ใช้ผลส ารวจปัจจัยความผูกพันที่ กพ.ทร. เป็นหน่วยด าเนินการรายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64 
 
(8) การประเมินความผูกพัน  
- ส่วนราชการประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร มีวิธีการและตัววัดอะไรบ้างทั้งที่เป็นทางการและ  
ไม่เป็นทางการที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  วิธีการและตัววัดเหล่านี้  
มีความแตกต่างกันอย่างไร ในแต่ละประเภทและส่วนงานของบุคลากร 
- ส่วนราชการใช้ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ เช่น การรักษาให้บุคลากรอยู่กับส่วนราชการ การขาดงานการร้องทุกข์  
ความปลอดภัย และผลิตภาพเพ่ือประเมินและปรับปรุงความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 

 
 
 
 

รูปที่  5.2-1  องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความผูกพันและบรรลุพันธกิจ 
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ตารางการปรับปรุงความพึงพอใจและความผูกพัน 

องค์ประกอบ การปรับปรุงความพึงพอใจและความผกูพันที่ส าคัญ 

นา
ยท

หา
ร 

ปร
ะท

วน
 

พล
ทห

าร
 

ลูก
จ้า

งป
ระ

จ า
 

พน
ง.ร

าช
กา

ร 

ผู้รับผิดชอบ 

1. อุดมการณ์
ความเป็นทหาร 

   

เปิดโอกาสให้ท างานทีท่้าทายและใจรักตามความเหมาะสม      สปช.ฯ ด าเนินการเอง 

มอบเครือ่งหมายความสามารถ/คุณงามความดี      กร.,กพ.ทร. 

จัดพิธีถวายสัตย์ปฏิญาณให้สมเกียรต ิ      กพ.ทร. 

บ าเหน็จพิเศษ ให้ผู้เสียชีวิตหรอืทุพลภาพขจากการปฏิบัติ
หน้าที ่

     กพ.ทร. 

สนับสนุน/ยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติตาม “ค่านยิม ทร.”       สปช.ฯ ด าเนินการเอง 

2. สภาพ 
แวดล้อม 
การท างาน 

ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมการ
ท างาน 

     สปช.ฯ ด าเนินการเอง 

ปรับปรุงการด าเนินการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย      สปช.ฯ ด าเนินการเอง 

3. การจัด
สวัสดิการ   

ที่อยู่อาศัย      สก.ทร. 

เงินกู้ดอกเบ้ียต่ า/ปลดหนี ้
     -สก.ทร. 

-สปช.ฯ ด าเนินการเอง 

ทุนการศกึษาตนเอง/บุตร      สปช.ฯ ด าเนินการเอง 

4. การยอมรับ 
นับถือ   

สร้างการมีส่วนรว่มและการแสดงความคิดเห็น      สปช.ฯ ด าเนินการเอง 

จัดกิจกรรมสมัพันธ์       สปช.ฯ ด าเนินการเอง 

เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นและความสามารถ      สปช.ฯ ด าเนินการเอง 

5. ต าแหน่งงาน
และ
ความก้าวหน้า 

ปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้าให้ชัดเจน ,การเลือ่น
ต าแหน่ง/การประเมินผลงานามีความโปร่งใสยุติธรรม,
สนับสนุนการศึกษาตามความสามารถ เชน่ การศกึษา
ต่างประเทศทั้งในระดับ ป.โท-เอก 

     กพ.ทร. 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุงความผูกพัน 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการประเมินและปรับปรุงความผูกพัน 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 

มีความสอดคล้องของแนวทางการประเมินและปรับปรุงความผูกพัน กับความ
ต้องการของบุคลากร 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการประเมินและ
ปรับปรุงความผูกพัน 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

 
(9) ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของส่วนราชการ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ส าคัญ
ของส่วนราชการตามที่รายงานไว้ในหมวด 7เพ่ือระบุโอกาสในการปรับปรุงทั้งความผูกพันของบุคลากร และ
ผลลัพธ์ของส่วนราชการ 

 
-รายละเอียดตาม AR PMQA สปช.ทร.ปี 64 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการน าผลลัพธ์ในหมวด 7 มาปรับปรุงความผูกพันบุคลากรของ 

สปช.ทร. 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามรายละเอียดตาม AR PMQA สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการน าผลลัพธ์ในหมวด 7 มาปรับปรุงความผูกพันบุคลากรของ สปช.ทร. 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการน าผลลัพธ์ในหมวด 7 มาปรับปรุงความผูกพัน
บุคลากรของ สปช.ทร. 

กกล.ฯ 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 
ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ 

(10) การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานที่ให้ผลการ
ด าเนินการที่ดี และความร่วมมือของบุคลากร 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย 
ทางความคิด วัฒนธรรม และมุมมองของบุคลากร 

ตารางการส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านิยม 
เป้าประสงค์ วิธีการสร้างวัฒนธรรม/ความถี่/กลุ่มเป้าหมาย ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ 

ระดับ ทร.    
ส่งเสริมวัฒนธรรม
ความสามัคคี และ
ค่านิยมความเป็น
ชาวเรอืด้านความ
สามัคค ี

ผู้บริหารเย่ียมเยียน/ร่วมให้ขอ้เสนอแนะและแก้ปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชา/สื่อสาร
เป้าหมาย ทร./สปช.ฯรว่มกัน ความถี:่เดือนละครั้ง  
กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรทกุระดับ 

ความพึงพอใจการน า
องค์การ 
(7.4-9.3) 

ผู้บริหาร 
สปช.ฯ 

การร่วมประชุมหารือในการบริหาร งป.,พัฒนาองคก์ารหน่วยงานภายใน ทร. 
ความถี:่ปีละ 2 ครั้งหรือตามแผนทีก่ าหนด กลุ่มเป้าหมาย:นขต.สปช.ฯ 

บริหาร งป.(7.1-1.3) 
พัฒนาฯ (7.1-1.5) 

นขต.สปช.ฯ 

กิจกรรมสัมพนัธร์ะหว่างหนว่ยงานเพือ่ความสนิทสนมซึ่งกันและกัน 
ความถี:่อย่างน้อย 2 ครั้ง/ปี/หน่วย  กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรทั้งหมด 

ความผูกพนั 
(7.3-7.5) 

นขต.สปช.ฯ 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Dayของ สปช.ฯ งานวนัรางวัลคุณภาพ ทร. 
ความถี:่ปีละครั้ง  กลุ่มเป้าหมาย:บุคลากรทั้งหมด 

บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญเพิม่ขึน้ 
(7.5-15.4,  
7.5-15.5) 

กพบ.ฯ 

กิจกรรมสัมมนาบูรณาการแนวคิดระหว่างหน่วยงานใน ทร. 
ความถี:่ อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี/หน่วย   กลุ่มเป้าหมาย: นขต.สปช.ฯ 

สพร.สปช.ฯ 

ส่งเสริมค่านิยม 
ทร./สปช.ฯ 

การเป็นคนดีของสังคม: ยกย่องผู้ประกอบคุณงามความดีผ่านการมอบรางวัล “บุคคลดีเด่น 
ทร.”,การช่วยเหลือประชาชน:จัดกิจกรรมจิตอาสา/CSR , กล้าคิดนวัตกรรม: ส่งเสริมการ
แสดงออกทางความคิดของก าลังพลทกุระดบัผ่านเวทีการสัมมนาและการประชุมหารอื 
ความถี:่ อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี/หน่วย   กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรทั้งหมด 

การปฏิบัติตาม
ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองคก์าร 
(7.4-9.4) 

กกล.ฯ 

ระดับประเทศ    
สร้างวัฒนธรรม
ความสามัคคี
ระหว่างหนว่ยงาน 

การบรกิารด้าน งป.และพัฒนาระบบฯ การฝึกร่วมป้องกันประเทศระหว่างเหล่าทัพ 
ความถี:่ปีละครั้ง  กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรทั้งหมด 

การปฏิบัติตาม
ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองคก์าร 
(7.4-9.4) 

นขต.สปช.ฯ 
การบรกิารด้าน งป.และพัฒนาระบบฯ ปฏิบัติการร่วมระหว่างหนว่ยงานใน ทร.และเหล่า
ทัพ ความถี:่ปีละครั้ง  กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรทั้งหมด 

ระดับภูมิภาค    
สร้างวัฒนธรรม
ความสามัคคีใน
ภูมิภาค 

การบรกิารด้าน งป.และพัฒนาระบบฯ การฝึกผสมระหว่างกองทัพมิตรประเทศ  
ความถี:่ปีละครั้งหรือตามแผนทีก่ าหนด กลุ่มเป้าหมาย: นายทหารทั้งหมด 

การปฏิบัติตาม
ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองคก์าร 
(7.4-9.4) 

นขต.สปช.ฯ 
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านยิม 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านิยม 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมกับความ
แผนปฏิบัติราชการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริม
วัฒนธรรมและค่านิยม 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

 
 
ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร 

(11) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้มีการทางานที่ให้ผลการด า เนินการที่ดีและ 
สร้างความร่วมมือของบุคลากรอย่างไร 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัลการยกย่อง
ชมเชยและการสร้างแรงจูงใจอย่างไร 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร 
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ตารางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กลุ่มบุคลากร วิธีประเมิน การบรรลุแผนฯ ความถี ่ ข้อมูลป้อนกลับ การใช้ประโยชน ์

กลุ่มข้าราชการ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงานประเมิน KPI 
และ Competency 
ผ่านระบบประเมิน 
Online(HRMISS) 

กระตุ้นจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและสร้าง
นวัตกรรมการท างานระดบั
บุคคลและหน่วยงาน 

ทุก 6 เดือน แจ้งผลประเมินให้
ทราบเพื่อปรับปรุง 

การพิจารณา
ผลตอบแทน เล่ือน
ต าแหน่งและยา้ย
บรรจุ 

กลุ่มสนับสนุน ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
พฤติกรรมปฏิบัติงาน 

บรรลุภาระงาน ทุก 6 เดือน แจ้งผลประเมินให้
ทราบเพื่อปรับปรุง 

การพิจารณา
ผลตอบแทน 

กลุ่มข้าราชการ: นายทหาร ก.  นายทหาร ข.  นายทหาร ป.  นายทหารประทวน 
กลุ่มสนับสนุน: ลูกจ้าง   พนักงานราชการ  พลทหาร 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการประเมินผลการปฏิบัติงานกับแผนปฏิบัติราชการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 
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(12) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา  
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการของส่วนราชการและการพัฒนาตนเอง ของบุคลากร 
หัวหน้างาน และผู้บริหารอย่างไร 
- ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของส่วนราชการด าเนินการเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
• พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของส่วนราชการ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการบรรลุผลส าเร็จของ
แผนปฏิบัติการของส่วนราชการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
• สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการและการสร้างนวัตกรรม 
• สนับสนุนให้เกิดจริยธรรม และการด าเนินการอย่างมีจริยธรรม 
• ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ท าให้มั่นใจว่ามกีารถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่ก าลังจะลาออกหรือเกษียณอายุ 
• ท าให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน 

 
-รายละเอียดตาม AR PMQA สปช.ทร.ปี 64 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการเรยีนรู้และพฒันาสนับสนุนความต้องการของ สปช.ทร. 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........( รายละเอียดตาม AR PMQA สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการเรียนรู้และพัฒนาสนับสนุนความต้องการของ สปช.ทร. 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการเรียนรู้และพัฒนาสนับสนุนความต้องการของ 
สปช.ทร. กับแผนปฏิบัติราชการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการเรียนรู้และ
พัฒนาสนับสนุนความต้องการของ สปช.ทร. 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 
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(13) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
- ส่วนราชการมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร ผลลัพธ์
ของการเรียนรู้และพัฒนามีความเชื่อมโยงกับปัจจัยความผูกพันของบุคลากร และความส าเร็จของส่วนราชการ
อย่างไร และน าความเชื่อมโยงดังกล่าวมาสู่การก าหนดโอกาสการพัฒนาทั้งด้านความผูกพันของบุคลากร และ
ระบบการเรียนและการพัฒนา 
 
-รายละเอียดตาม AR PMQA สปช.ทร.ปี 64 
 
การประเมินระบบการเรียนรู้ 

กลุ่ม ความต้องการเรียนรู ้ หลักสูตรการพัฒนา การประเมิน ผลลัพธ์ 
รอง ผอ.กอง 
ขึ้นไป 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง, 
การปฏิบัตกิารร่วม 

-วิทยาลัยการทัพเรือ 
-เสธนาธกิารทหารเรือ 
-การศึกษานอก ทร. 
-อบรม/สมัมนาประเด็นที่
ต้องการพัฒนา 

-ประกันคุณภาพการศึกษา 
-ประเมินผลการปฏบิัติงาน
หลังการอบรมโดย สปช.ฯ 
-ประเมิน  
Core Competency, 
Functional Competency 
โดย กพ.ทร. 
-การประเมินผลภายหลัง
การอบรมและสัมมนา 

-สมรรถนะสูงขึน้(7.3-5.3) 
-การพฒันาตามแผนฯที่
สูงขึ้น(7.3-8.2) 
 

หน.แผนก วิทยาการสมัยใหม ่

ประจ าแผนก การจัดการ -พัฒนาระดับสัญญาบัตร 
-อบรม/สมัมนาประเด็นที่
ต้องการพัฒนา 

ประทวน การจัดการเบื้องต้น/สนับสนุน -พัฒนาต่ ากว่าสัญญาบัตร 
-เล่ือนฐานะ พนง.ราชการ 

ลูกจ้างฯ 
สนับสนุน 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการประเมินระบบการเรียนรู้ 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการประเมินระบบการเรียนรู้ 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๘๗ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 

มีความสอดคล้องของแนวทางการประเมินระบบการเรียนรู้ 
กับแผนปฏิบัติราชการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการประเมินระบบ
การเรียนรู้ 
 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

 
(14) ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรทั่วทั้งส่วนราชการ
อย่างมีประสิทธิผล 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวางแผนการสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหาร หัวหน้างาน และต าแหน่ง 
ส าคัญอ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิผล 
 

การจัดการความก้าวหน้าบุคลากร 
กลุ่มบุคลกร ความก้าวหนา้ในอาชีพ การสนับสนุน วิธีการพัฒนา ผลลัพธ์ 

นายทหาร ก., ป. ผู้บริหารระดับสูง -การเสนอให้ได้รับพิจารณา
ความก้าวหนา้ตามแนวทาง 
Fast Track ของ ทร. 
-การเสนอพิจารณาเล่ือนยศ
ตามวาระการรับราชการ 

-หลักสูตรตามแนวทางการรับ
ราชการ เช่น วทร., สธ.ทร., อาวุธโส, 
ทั่วไป, เล่ือนฐานะ, วิชาชีพ 
-การเรียนรู้ระหว่างปฏบิัติงาน 
-หลักสูตรภายนอก ทร. 

ร้อยละบุคลากร
ได้รับการพัฒนา
ตามแผน 

(7.3-8.2) 

นายทหาร ข. ผู้บริหารระดับกลาง 
นายทหารประทวน ผู้บริหารระดับต้น 

ลูกจ้าง, พนง.ราชการ หน.ผู้ปฏิบัต ิ การเลื่อนระดับ หลักสูตรพัฒนาตามสาขา 
พลทหาร ปลดประจ าการ การส่งเสริมอาชีพ/รับบรรจ ุ หลักสูตรทหารใหม ่
กลุ่มข้าราชการ: นายทหาร ก.  นายทหาร ข.  นายทหาร ป.  นายทหารประทวน 

กลุ่มสนับสนุน: ลูกจ้าง   พนักงานราชการ  พลทหาร 
 
-รายละเอียดตาม AR PMQA สปช.ทร.ปี 64 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กกล.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการจัดการความก้าวหน้าบุคลากร 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร

ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการจัดการความก้าวหน้าบุคลากร 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการจัดการความก้าวหน้าบุคลากรกับความต้องการ
ของบุคลากร 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการจัดการ
ความก้าวหน้าบุคลากร 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กกล.ฯ 

 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการทางาน: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบจัดการ และปรับปรุงผลผลิต  
การบริการและกระบวนการทางานที่ส าคัญ 
 
ก. การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
(1) ประสิทธิผลของผลผลิต การบริการ และกระบวนการทางาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวัด และประเมินผลข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการทางาน 

 
กระบวนการออกแบบระบบงาน 
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กระบวนการปฏิบัติงานของ สปช.ทร. 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการวัดประสิทธิผล และประเมินข้อก าหนดส าคัญของผลผลิต 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามรูปฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการวัดประสิทธิผล และประเมินข้อก าหนดส าคัญของผลผลิต 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการวัดประสิทธิผล และประเมินข้อก าหนดส าคัญของ
ผลผลิตกับความต้องการผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการวัดประสิทธิผล และ
ประเมินข้อก าหนดส าคัญของผลผลิต 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 
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(2) แนวคิดในการออกแบบ  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบผลผลิตการบริการ และกระบวนการท างานเพื่อให้
เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการน าเทคโนโลยีใหม่ ความรู้ของส่วนราชการ ความเป็นเลิศด้าน
ผลผลิตและการบริการ คุณค่าในสายตาของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง และความคล่องตัวท่ีอาจจะเป็นมาพิจารณาในผลผลิตการบริการ และกระบวนการ
เหล่านี ้
 
แนวคิดในการออกแบบผลผลิตและกระบวนการท างาน (SIPOC) 

S: Supplier I: Input P: Process O: Output C: Customer 
ผู้ผลิตปัจจัยน าเข้า ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผู้รับบริการ 

ส านัก งป. 
ส านักงาน ก.พ.ร. 

ข้อก าหนดส าคัญ 
งบประมาณ 

ขั้นตอนการผลิต -งบประมาณจัดสรร 
-ข้อมูลที่เป็น
ประโยชนผ์ู้รับบริการ 

ทร. 
นขต.ทร.และหน่วย

เฉพะกิจ ทร. 
ใช้แนวคิด SIPOC Model มาเป็นเครื่องมือในการออกแบบ 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการออกแบบผลผลิตและกระบวนการท างาน 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการออกแบบผลผลิตและกระบวนการท างาน 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 

มีความสอดคล้องของแนวทางการออกแบบผลผลิตและกระบวนการท างานกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับแนวทางการออกแบบ
ผลผลิตและกระบวนการท างาน 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

(3) ข้อก าหนดของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิตและการบริการ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการทางาน 
- กระบวนการท างานท่ีส าคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง ให้ระบุข้อก าหนดท่ีส าคัญของ
กระบวนการเหล่านี ้

ตารางแนวข้อก าหนดส าคัญและกระบวนการท างาน 
ปัจจัยน าเข้า(Input) 
(ข้อก าหนดส าคัญ) 

กระบวนการท างาน(Process) ผลผลิต(Out Put) 
การบริการ ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลผลิต 

การบริหารงบประมาณ (ผู้รับผิดชอบ)   
แผนปฏิบัติราชการ ทร.และ นขต.ทร.สนับสนุนยุทธศาสตร/์
วิสัยทัศน์ ทร.อย่างมีประสิทธผิล ใช้งบประมาณอย่างสมดุล
กับสภาวะแวดลอ้ม และมีประสิทธิภาพ 

วางแผนและจัดท า
งบประมาณ 
(กผท.ฯ) 

ร้อยละของโครงการทีเ่สนอตอ่
รัฐบาลได้รับอนุมัต ิ(7.1-1.1) 

-ร้อยละความส าเร็จของการ
บริหาร งป.ได้ตรงตาม
ยุทธศาสตรข์อง ทร. (7.1-
2.1) 
 
-ร้อยละความพึงพอใจของ 
นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะ
กิจ ทร.ที่รับบรกิารด้าน
บริหารงบประมาณ (7.2-
3.1) 

การใช้จ่าย งป.เป็นไปตามแผน ถกูตอ้ง รวดเร็ว บริหารงบประมาณ 
(กงป.ฯ) 

ร้อยละของการบริหาร งป.ตาม
แผนฯ(7.1-1.3) 

สามารติดตามและแสดงผลการใช้จ่าย งป.โครงการต่างๆให้
สามารถเร่งรัด/ควบคุมเป็นไปตามแผน 

ตรวจสอบและ
ประเมนิผล (กตป.ฯ) 

ร้อยละของการบริหาร งป.ตาม
แผนฯ(7.1-1.3) 

การบริหารงบประมาณและการเงนิของ ทร.มีการด าเนินการ
และแสดงผลอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามหลักการบัญช ีและมี
การบริหารต้นทุนให้เกิดประสิทธิภาพ 

การบัญชี  
ควบคุมต้นทุน 
ควบคุมภายใน(กบชฯ) 

ร้อยละความส าเร็จการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
(7.1-2.5) 

การพัฒนาระบบราชการ    
แผนพัฒนาระบบราชการ ทร.สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรแ์ละ
วิสัยทัศน์ ทร. 

วางแผนพฒันาระบบ
ราชการ 
(กพก.ฯ) 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบราชการที่เป็นไปตามค า
รับรองปฏิบัตริาชการ(7.1-1.5) 

-ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบราชการได้ตาม
แผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารจัดการของ ทร. (7.1-
2.2) 
-ร้อยละความพึงพอใจของ 
นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะ
กิจ ทร.ที่รับบรกิารด้าน
พัฒนาระบบราชการ (7.2-
3.2) 

นขต.ทรและหนว่ยเฉพาะกิจ ทร.มกีารพฒันาระบบราชการ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสากล 

พัฒนาองคก์ร 
(กพอ.ฯ) 

คะแนนประเมินการพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 ระดับ ทร.(7.1-1.6) 

ระบบบริหารจัดการของ ทร.มีแนวทางปฏิบัติเทียบเท่า
มาตรฐานสากล 

พัฒนาระบบบริหาร 
(กพบ.ฯ) 

จ านวนนวตักรรมทีเ่กิดจากการ
จัดการความรู้(7.6-16.7) 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๙๒ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคญัของผลผลติและการบริการ 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด
การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการก าหนดข้อก าหนดทีส่ าคัญของผลผลิตและการบริการ 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของผลผลิตและการบริการ
กับความต้องการผู้รับบริการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการก าหนดข้อก าหนดที่
ส าคัญของผลผลิตและการบริการ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

 

ข. การจัดการและการพัฒนากระบวนการ 
(4) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ  
- ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่
ส าคัญ 
- มีตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญและตัววัดในกระบวนการที่ส่วนราชการใช้ในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการทางานอะไรบ้าง 
- ตัววัดเหล่านี้เชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพของผลผลิตและการบริการที่ส่งมอบอย่างไร 
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-รายละเอียดตาม AR PMQA สปช.ทร.ปี 64 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการน ากระบวนการไปปฏิบัติตามข้อก าหนดส าคญั 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวดั

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการน ากระบวนการไปปฏิบัติตามข้อก าหนดส าคัญ 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการน ากระบวนการไปปฏิบัติตามข้อก าหนดส าคัญกับ
แผนปฏิบัติราชการ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการน ากระบวนการไป
ปฏิบัติตามข้อก าหนดส าคัญ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

 
(5) กระบวนการสนับสนุน  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญของ
ส่วนราชการมีอะไรบ้าง 
- ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่
ส าคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติการของส่วนราชการ 
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ตารางกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ 
กระบวนการสนับสนุน บริการ/ผู้รับผิดชอบ ข้อก าหนดส าคัญ ตัวชี้วัด 

เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการสารสนเทศ/กสทจ.ฯ ถูกต้อง รวดเร็ว พร้อมใช้ ความพร้อมด้าน IT (7.1-1.4) 
บริหารก าลังพล/สวัสดิการ บริหารก าลังพล/กกล.ฯ ตามหลักเกณฑ์และสิทธิก าลังพล ความพึงพอใจสวัสดิการ (7.3-7.4) 
การควบคุมภายใน ตรวจสอบบัญชี/กบช.ฯ ถูกต้อง รวดเร็ว การควบคุภายใน (7.4-10.3) 
การพัสดุ/จัดซ้ือ ควบคุมพัสดุ,จัดหา/ผสธ.สปช. ถูกต้อง ทันเวลา ครบถ้วน การจัดหาเป็นไปตามแผน 
การศึกษาอบรม/สัมมนา บริการวิชาการ/กพบ.ฯ,กกล.ฯ ตรงตามความต้องการพัฒนา พัฒนาความสามารถ (7.3-8.5) 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ
กับกระบวนการปฏิบัติงานของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนและข้อก าหนดส าคญั 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

(6) การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ  
-ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทางานเพ่ือปรับปรุงผลผลิต  
การบริการ และผลการด าเนินการ และลดความผิดพลาด การท างานซ้ า และความสูญเสียของกระบวนการ 

-รายละเอียดตาม AR PMQA สปช.ทร.ปี 64 
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แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทางานเพื่อปรับปรุงผลผลติ  
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการปรับปรุงกระบวนการทางานเพื่อปรับปรุงผลผลิต  
 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการปรับปรุงกระบวนการทางานเพื่อปรับปรุงผลผลิตกับ
กระบวนการปฏิบัติงานของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการปรับปรุงกระบวนการทา
งานเพื่อปรับปรุงผลผลิต  
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
(7) การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือกผู้ส่งมอบและท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ส่งมอบที่ส่วนราชการ เลือกมี
คุณสมบัติและพร้อมที่จะช่วยยกระดับผลการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ และ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการส่งเสริม และสนับสนุนการประสานความร่วมมือในการท างานระหว่าง
เครือข่ายอุปทาน 
- ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไร เครือข่ายอุปทานมีความคล้องตัวและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการขององค์การ 
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- ส่วนราชการมีการวัดและประเมินผลการด าเนินการของผู้ส่งมอบ การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบ เพ่ือช่วย
ให้เกิดการปรับปรุงอย่างไร รวมไปถึงมีการด าเนินการอย่างไรกับผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินการที่ไม่ดี 
 
-รายละเอียดตาม AR PMQA สปช.ทร.ปี 64 
 

 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการการจัดการเครือข่ายอุปทานกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานของ สปช.ทร. 

กพก.ฯ 
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ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 

ง. การจัดการนวัตกรรม 
(8) การจัดการนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการพิจารณาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการด าเนินการ
สนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการติดตามผลของโครงการ และพิจารณาปรับในเวลาที่ เหมาะสม เพ่ือลด
ความเสียหายและน าทรัพยากรไปสนับสนุนโครงการอื่นที่มีล าดับความส าคัญเหนือกว่า 

 

 
กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการการจดัการนวัตกรรม 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 
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๙๘ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร

ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการการจัดการนวัตกรรม 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทางการการจัดการนวัตกรรม 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการการจดัการนวัตกรรม 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

 
6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ: ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ ม่ันใจว่าระบบปฏิบัติการมีการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิผลทั้งในปัจจุบันและเพื่ออนาคต 

ก. การควบคุมต้นทุน 

(9) การควบคุมต้นทุน 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ ส่วนราชการน าเรื่องของรอบ
เวลา ผลิตภาพ รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลอ่ืน ๆ มาพิจารณาในการควบคุมต้นทุน
กระบวนการทางานต่าง ๆ อย่างไร 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย ความผิดพลาดของการให้บริการ และการท างานช้า 
รวมทั้งการลดต้นทุน การประกันความเสียหาย หรือการสูญเสียผลิตภาพของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้น้อยที่สุด (*) 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการลดต้นทุนโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจ
ประเมินกระบวนการหรือผลการด าเนินการ (*) 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการควบคุมต้นทุนกับความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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๙๙ 

การลดต้นทุนที่ส าคัญ 
พันธกิจ กระบวนการ วิธีการควบคุมและลดต้นทุน ผลลัพธ์ 

บริหารงบประมาณ การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ จัดท าเป็นเอกสารอิเล็กทรอนกิส ์ ลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร 
ลดต้นทุนและเวลาในการจัดส่ง 

การตรวจสอบงบประมาณ จัดท าข้อมูลในระบบสารสนเทศ -ลดผิดพลาดและเวลาด าเนินการ 
-ลดการใช้ จนท.วิเคราะห์ติดตาม 

พัฒนาระบบราชการ การสัมมนา/ประชุม/ให้
ค าปรึกษา 

สัมมนา/ประชุมผ่านระบบ Online -ลดต้นทุนการเดินทาง 
-ลดค่าใช้จ่ายดา้นสถานที ่

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบตัิการ 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ  
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทาง การควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ กับ
กระบวนการปฏิบัติงานของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการควบคมุต้นทุนโดยรวม
ของการปฏิบัติการ  
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 
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๑๐๐ 

ข. การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 

(10) การจัดการความม่ันคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 
- ส่วนราชการมีวิธีการบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ สินทรัพย์ส าคัญ และระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและ
ระบบปฏิบัติการอย่างไร ทั้งด้านความถูกต้อง แม่นย า ปลอดภัยและเป็นความลับ รวมไปถึงการก าหนดการ
เข้าถึงข้อมูลทั้งทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการด าเนินการเรื่องความปลอดภัยและความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 
ดังนี้ 
• การกระตุ้นให้ตระหนักรู้ถึงภัยคุกคาม และไม่มั่นคงด้านข้อมูล และสินทรัพย์ที่ส าคัญ รวมไปถึงภัยโจมตีทาง
ไซเบอร์ 
• ท าให้มั่นใจว่าบุคลากร ผู้รับบริการ พันธมิตร และผู้ส่งมอบเข้าใจในบทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
ความมั่นคงและปลอดภัยของข้อมูล และสินทรัพย์ที่ส าคัญ รวมไปถึงภัยโจมตีทางไซเบอร์ 
• การก าหนด และล าดับความส าคัญในการป้องกัน ระวังภัยต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบปฏิบัติการ 
• การป้องกันระบบดังกล่าวจากเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ที่อาจเกิดข้ึน เหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ที่ตรวจพบ 
รวมไปถึงการตอบสนองและกู้คืนจากเหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ 
 
-รายละเอียดตาม AR PMQA สปช.ทร.ปี 64 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา
แนวทาง การจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 
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๑๐๑ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 

มีความสอดคล้องของแนวทาง การจัดการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศกับ
กระบวนการปฏิบัติงานของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการจัดการความมั่นคงทาง
ข้อมูลและสารสนเทศ 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

 

(11) ความปลอดภัย  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการมีความปลอดภัย 
- ระบบความปลอดภัยของส่วนราชการได้ค านึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ การตรวจสอบ การวิเคราะห์
ต้นเหตุของความล้มเหลว และการท าให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร 
 
-รายละเอียดตาม AR PMQA สปช.ทร.ปี 64 
 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการมีความปลอดภัย 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการมีความปลอดภัย 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทาง การท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบัติการมีความ

กพก.ฯ 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๑๐๒ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ปลอดภัยกับกระบวนการปฏิบัติงานของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการท าใหส้ภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติการมีความปลอดภัย 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

 
(12) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพ่ือท าให้มั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน ระบบการ
เตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้ค านึงถึงการป้องกันความต่อเนื่องของการปฏิบัติการ และ
การท าให้คืนสู่สภาพเดิมอย่างไร 
ประเภท 
ของภัย 

การเตรียมพร้อม 
(ก่อนเกิดเหตุ) 

การปฏิบัติขณะเกิดเหต ุ การท าให้คืนสภาพ 
(หลังเกิดเหตุ) ไม่รุนแรง รุนแรง 

อัคคีภัย 

1.ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบ 
2.ก าหนด พ.ท.เสี่ยงภัย/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
3.จัดท าป้ายสื่อความปลอดภัย เช่น 
ทางหนีไฟ,ห้ามใช้ลิฟต์ 
4.ส ารวจความพร้อม,บ ารุงรักษา
อุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้ 
5.ฝึกทบทวน จนท. 1ครั้ง/สัปดาห์ 

1.ผู้พบเหตุระงับเหตุเบื้องต้น 
2.แจ้งเจ้าของพื้นที่และผู้ประสานงาน 
3.แจ้งฝ่ายสถานที่และ ขว.ทร.
ตรวจสอบ 
4.แจ้งบุคลากรทราบ 
5.รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
6.จัดท ากรณีศึกษาป้องกันการเกิดซ้ า 

1.ผู้พบเหตุระงับเหตุเบื้องต้น 
2.แจ้งเจ้าของพื้นที่และผู้ประสานงาน 
3.แจ้งฝ่ายสถานที่และ ขว.ทร.ตรวจสอบ 
4.แจ้งบุคลากรอพยพตามข้ันตอน 
5.รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 
6.จัดท ากรณีศึกษาป้องกันการเกิดซ้ า 

1.ส ารวจและประเมินความ
เสียหาย 
2.ซ่อมแซมและจัดสถานี่
ท างานชั่วคราว 
3.ทีม IT จัดหาอุปกรณ์และ
ระบบท างานทดแทน 
4.ประชาสัมพันธ์สถานที่และ
วิธีปฏิบัติงานชั่วคราว 

ชุมนุม 
ประท้วง 
จลาจล 

1.ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบและแผน
บรรเทาความเดือดร้อน 
2.ก าหนด พ.ท.เสี่ยงภัย/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
3.จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
4.เตรียมข้อมูลและอุปกรณ์จ าเป็น
ให้พร้อมเคลื่อนย้าย 

1.ประสาน ขว.ทร.และเจ้าหน้าที่
ต ารวจ 
2.ผู้แทน สปช.ฯหาข้อมูลการประท้วง 
3.เตรียมพร้อมเคลื่อนย้ายกรณี
สถานการณ์รุ่นแรง 
4.ประสานเส้นทางปลอดภัยในการ
เดินทางและแจ้งบุคลากร 
5.รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

1.ประสาน ขว.ทร.และเจ้าหน้าที่
ต ารวจ 
2.ผู้แทน สปช.ฯหาข้อมูลการประท้วง 
3.เตรียมพร้อมเคลื่อนย้ายกรณี
สถานการณ์รุ่นแรง 
4.แจ้งบุคลากรอพยพตามข้ันตอน 
5.จนท.IT ย้ายระบบไปฐานข้อมูล
ส ารอง 
6.ประสานเส้นทางปลอดภัย 
7.รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

1.ส ารวจ/ประเมินความ
เสียหาย 
2.ซ่อมแซมและจัดหาที่ท างาน
ชั่วคราว 
3.ทีม IT จัดหาอุปกรณ์และ
ระบบท างานทดแทน 
4.ประชาสัมพันธ์สถานที่และ
วิธีปฏิบัติงานชั่วคราว 

อุทกภัย 

1.ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบและแผน
บรรเทาความเดือดร้อน 
2.ก าหนด พ.ท.เสี่ยงภัย/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
3.ป้องกันความเสียหายเบื้องต้น 
ย้ายทรัพย์สินไว้ที่ปลอดภัย 
4.เตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น 

1.ประสาน ฐท.กท. 
2.ก าหนดวิธีเคลื่อนย้ายไปยังพื้นที่
ปลอดภัย 
3.ประสานเส้นทางปลอดภัยในการ
เดินทางและแจ้งบุคลากร 
4. รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

1.ประสาน ฐท.กท. 
2.ก าหนดวิธีเคลื่อนย้ายไปยังพื้นที่
ปลอดภัย/ตรวจสอบผลกระทบกับ
ระบบไฟฟ้า, IT และแก้ไขเบื้องต้น 
3.ประสานเส้นทางปลอดภัยในการ
เดินทางและแจ้งบุคลากร 
4. รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

1.ส ารวจ/ประเมินความ
เสียหาย 
2.ซ่อมแซมและจัดหาที่ท างาน
ชั่วคราว 
3.ทีม IT จัดหาอุปกรณ์และ
ระบบท างานทดแทน 
4.ประชาสัมพันธ์สถานที่และ
วิธีปฏิบัติงานชั่วคราว 
5. รายงานผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น 

ระบบ
สารสนเทศ
ล่ม 

1.จัดต้ังทีมงานเฝ้าระวังตลอดเวลา 
2.ด าเนินการตามมาตรการเฝ้าระวัง 

1.ผู้ดูแลระบบตรวจสอบแก้ไขเบื้องต้น 
2. รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

1.ผู้ดูแลระบบตรวจสอบแก้ไขเบื้องต้น 
2.ประสานผู้เชี่ยวชาญเข้าแก้ไข 
3. รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

1.ทีม IT ตรวจสอบวิเคราะห์
และสรุปหาแนวทางแก้ไข
ป้องกันการเกิดซ้ า 
2. รายงานผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๑๐๓ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา
แนวทางการเตรียมพร้อมต่อภัยพบิัติ หรือภาวะฉุกเฉิน  
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวทาง การเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน กับ
กระบวนการปฏิบัติงานของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการเตรียมพร้อมต่อภยัพิบัติ 
หรือภาวะฉุกเฉิน  
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกียวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๑๐๔ 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ
กับกระบวนการปฏิบัติงานของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนและข้อก าหนดส าคญั 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

 
แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 

ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทาง -ก าหนดแนวทางการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ 

 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ
กับกระบวนการปฏิบัติงานของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร.มีความสอดคล้องกับการก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนและข้อก าหนดส าคญั 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 



อนุผนวก ๑ แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์ PMQA 
   

๑๐๕ 

แนวทางการปฏิบัติ  (ผู้รับผิดชอบหลัก กพก.ฯ) 
ปัจจัย การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

แนวทาง -ก าหนดแนวทางการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ 
 โดยแนวทางนั้นคือ...........(แนวทางตามตารางฯและ รายละเอียดตาม AR PMQA 
สปช.ทร.ปี 64) 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีการด าเนินการดังนี้...................มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การถ่ายทอด -ประชุมถ่ายทอด สื่อสาร/ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร หน่วยงาน บุคคลากร
ของ สปช.ทร.และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องให้น าไปปฏิบัต ิ
โดยการด าเนินการนั้นคือ................................... 
 
- ด าเนินการเรียบร้อย  มีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การเรยีนรู ้
และตัวช้ีวัด

การ
ด าเนินการ 

-ประชุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแนวทางการวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนาแนว
ทางการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ 
 
-จากการทบทวนมีการปรับปรุง คอื.................. 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

การบูรณาการ -ตรวจสอบความสอดคล้อง 
มีความสอดคล้องของแนวการก าหนดกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดส าคัญ
กับกระบวนการปฏิบัติงานของ สปช.ทร. 
แนวทางปฏิบัติของ นขต.สปช.ทร. มีความสอดคล้องกับการก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนและข้อก าหนดส าคญั 
-ให้ข้อเสอนแนะในการด าเนินการหากพบว่าการยังขาดความสอดคล้อง (ถ้ามี)........... 
 
 ด าเนินการเรียบร้อย โดยมีข้อเสนอแนะคือ........ 

กพก.ฯ 

 
 
 
 



อนุผนวก ๒  
แนวทางการพัฒนา 

ระบบราชการ สปช.ทร.  
สู่ระบบราชการ ๔.๐ 



อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ 

         

๑๐๖ 
 

อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ 

กอง กิจกรรม/โครงการ 
คุณลักษณะ 

ระบบราชการ ๔.๐ 
การปฏิบัติ 

กผท.ฯ การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ทร.  เปิดกว้างและเชื่อมโยง 
เปิดเผยโปร่งใส 
บูรณาการยุทศาสตร ์
แบ่งปันข้อมูล 
บูรณาการหน่วยงาน 

-จัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงและแลกเปลี่ยน 

-เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระดับประเทศและภายใน ทร. ผ่านระบบ
สารสนเทศกรมบัญชีกลางและระบบงานภายใน ทร. 

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ประโยชน์ต่อ ปชช. 
ปชช.แสดงความคิดเห็น 
วัฒนธรรมบริการ 
ปชช.เข้าถึงข้อมูล 

สร้างความเข้าใจกับ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. ที่มีบทบาทใน
การให้บริการกับประชาชนส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเพื่อ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการของหน่วย และ ทร. 

สมรรถนะสูง/ทันสมยั 
เทคโนโลยี/นวตักรรม 
วิเคราะห์ข้อมูล/สถิต ิ
บูรณาการบุคลากร 
พัฒนานวัตกรรม 

จัดท าการรวบรวมตัดชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการผ่านระบบสารสนเทศ
เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงการด าเนินการ 

 

 

 



อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ 

         

๑๐๗ 
 

กอง กิจกรรม/โครงการ 
คุณลักษณะ 

ระบบราชการ ๔.๐ 
การปฏิบัติ 

กงป.ฯ ระบบบริหารงบประมาณ ปี งป.๖๕ เปิดกว้างและเชื่อมโยง 
เปิดเผยโปร่งใส 
บูรณาการยุทศาสตร ์
แบ่งปันข้อมูล 
บูรณาการหน่วยงาน 

-ใช้งานผ่านระบบสารสนเทศมีการบันทึกจัดเก็บข้อมูล ติดตาม
ตรวจสอบได้ 
-ตอบสนองการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ 
-หน่วยขึ้นตรงของ ทร. และหน่วยเฉพาะกิจของ ทร. น ามาใช้ในการ
ด าเนินการบริหารจัดการด้านงบประมาณด้วย 
-ใช้เครือข่ายสารสนเทศร่วมกันเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณของ ทร. ลดการใช้เวลาและต้นทุนที่ต้องใช้ ได้แก่ พัสดุ
สิ้นเปลือง เช่น กระดาษ  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางของ จนท. เป็นต้น 

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ประโยชน์ต่อ ปชช. 
ปชช.แสดงความคิดเห็น 
วัฒนธรรมบริการ 
ปชช.เข้าถึงข้อมูล 

-ท าให้การใช้งบประมาณท่ีกองทัพเรือได้รับเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
-การด าเนินการผ่านระบบสารสนเทศ ใช้เครือข่ายสารสนเทศร่วมกัน 

สมรรถนะสูง/ทันสมยั 
เทคโนโลยี/นวตักรรม 
วิเคราะห์ข้อมูล/สถิต ิ
บูรณาการบุคลากร 
พัฒนานวัตกรรม 

-ใช้เครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ 
-สามารถติดตาม ประเมิน วิเคราะห์ข้อมูล และแสดงสถิติการใช้
งบประมาณของ ทร. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-เป็นการปรับปรุง/พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณของ ทร. ในการ
รองรับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) 



อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ 

         

๑๐๘ 
 

 

 

กอง กิจกรรม/โครงการ คุณลักษณะ 
ระบบราชการ ๔.๐ 

การปฏิบัติ 

กสทจ.ฯ การพัฒนาขีดความสามารถก าลังพลด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรของกองทัพเรือ 

เปิดกว้างและเชื่อมโยง 
เปิดเผยโปร่งใส 
บูรณาการยุทศาสตร ์
แบ่งปันข้อมูล 
บูรณาการหน่วยงาน 

-ก าหนดเป้าประสงค์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย 
ผบ.ทร. 
-เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภายใน ทร. ด้วยระบบ New GFMIS อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน 

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ประโยชน์ต่อ ปชช. 
ปชช.แสดงความคิดเห็น 
วัฒนธรรมบริการ 
ปชช.เข้าถึงข้อมูล 

-พัฒนาการบริหารงบประมาณท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ช่วยให้ ทร. บริการ/
ช่วยเหลือประชาชนทันเหตุการณ์ 
-สร้างระบบ Business Intelligent ทร. ให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ
ติดตาม งป. อย่างรวดเร็ว 
-ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลด้าน งป. ของทั้งจากฐานข้อมูล
กรมบัญชีกลางและศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ทร. ให้สะดวก รวดเร็วและ
ถูกต้อง 

สมรรถนะสูง/ทันสมยั 
เทคโนโลยี/นวตักรรม 
วิเคราะห์ข้อมูล/สถิต ิ
บูรณาการบุคลากร 
พัฒนานวัตกรรม 

-ปรับปรุงข้อมูลด้านก าลังที่ปฏิบัติในระบบงบประมาณท่ีผ่านการอบรม 
การใช้งานระบบ New GFMIS Thai มาแล้ว 
-จัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านงบประมาณ พัฒนาระบบ
สารสนเทศ รองรับการใช้งานระบบ New GFMIS Thai ให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ 

         

๑๐๙ 
 

กอง กิจกรรม/โครงการ คุณลักษณะ 
ระบบราชการ ๔.๐ 

การปฏิบัติ 

กกล.ฯ กิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ เปิดกว้างและเชื่อมโยง 
เปิดเผยโปร่งใส 
บูรณาการยุทศาสตร ์
แบ่งปันข้อมูล 
บูรณาการหน่วยงาน 

-ลงเว็บไซด์ สปช.ทร. 
-ส่งรูปภาพการท ากิจกรรมให้ กพร.ทร. 

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ประโยชน์ต่อ ปชช. 
ปชช.แสดงความคิดเห็น 
วัฒนธรรมบริการ 
ปชช.เข้าถึงข้อมูล 

-สถานที่ได้แก่ โรงเรียน วัด ชุมชน มีความสะอาดเรียบร้อย 
-ประชาชนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเป็นอย่างดี 
-สร้างความสัมพันธ์ในการร่วมท ากิจกรรม 
-สามารถติดต่อและเข้าถึงข้อมูลโดยผ่านระบบ Line กับวัดที่ไปท า
กิจกรรม 

สมรรถนะสูง/ทันสมยั 
เทคโนโลยี/นวตักรรม 
วิเคราะห์ข้อมูล/สถิต ิ
บูรณาการบุคลากร 
พัฒนานวัตกรรม 

-จัดท าค่าใช้จ่ายเบื้องต้น เพื่อให้บริหารกิจกรรมให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
-ร่วมมือกับทางวัดและประชาชนพัฒนากิจกรรมฯ 
-จัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดกิจกรรมฯ 

 

 

 



อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ 

         

๑๑๐ 
 

กอง กิจกรรม/โครงการ คุณลักษณะ 
ระบบราชการ ๔.๐ 

การปฏิบัติ 

กพก.ฯ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน
ของ ทร. (ITA) 

เปิดกว้างและเชื่อมโยง 
เปิดเผยโปร่งใส 
บูรณาการยุทศาสตร ์
แบ่งปันข้อมูล 
บูรณาการหน่วยงาน 

-เปิดเผยผลการด าเนินการผ่านเวบ็ไซต์ และช่องทางต่างๆ ตามเกณฑ์ 
-ก าหนดเป้าประสงคส์อดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 
-แบ่งปันผ่านระบบสารสนเทศ และ Clouds Computing ในการแลกเปลีย่น
ข้อมูล 
-ส่งเสรมิให้ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.แบ่งปันข้อมูลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับเครือข่าย ทร.ใสสะอาด 

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ประโยชน์ต่อ ปชช. 
ปชช.แสดงความคิดเห็น 
วัฒนธรรมบริการ 
ปชช.เข้าถึงข้อมูล 

-ส่งเสรมิให้ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส
เพื่อประโยชน์ของประชาชน 
-ส่งเสรมิให้ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.ที่มีภารกิจในการบริการประชาชนมี
ส่วนร่วมในการใหค้วามคิดเป็นและมีส่วนร่วมปฏิบตั ิ
-ส่งเสรมิให้ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.ตลอดจนบุคลากร ทร.ให้มีทัศนคติ
และยดึมั่นในการให้บริการกับประชาชน 
-ส่งเสรมิให้ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.พัฒนาแนวทางการสื่อสารแบบ ๒ 
ทางกับประชาชน ผ่านเทคโนโลยดีิจิทัล 

สมรรถนะสูง/ทันสมยั 
เทคโนโลยี/นวตักรรม 
วิเคราะห์ข้อมูล/สถิต ิ
บูรณาการบุคลากร 
พัฒนานวัตกรรม 

-น าผลการประเมิน ITA น ามาวิเคราะหร์ะดับการพัฒนา ส าหรับใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
-เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคณุภาพจากท้ังภาครัฐและเอกชนเป็นวิทยากร
และที่ปรึกษาในการปรับปรุงการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
-จัดท าแผนงานพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของ ทร. 

 



อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ 

         

๑๑๑ 
 

กอง กิจกรรม/โครงการ 
คุณลักษณะ 

ระบบราชการ ๔.๐ 
การปฏิบัติ 

กพอ.ฯ การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐให้กับ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 

เปิดกว้างและเชื่อมโยง 
เปิดเผยโปร่งใส 
บูรณาการยุทศาสตร ์
แบ่งปันข้อมูล 
บูรณาการหน่วยงาน 

-เปิดเผยผลการด าเนินการผ่านเว็บไซต์ PMQA ของ สปช.ทร และ 
นขต.ทร. และหนว่ยเฉพาะกิจ ทร. 
-แบ่งปันผ่านระบบสารสนเทศ และ Clouds Computing ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลการพัฒนาระบบราชการร่วมกัน 

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ประโยชน์ต่อ ปชช. 
ปชช.แสดงความคิดเห็น 
วัฒนธรรมบริการ 
ปชช.เข้าถึงข้อมูล 

ส่งเสริมให้ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.ที่มีบทบาทบริการ
ประชาชนและรับฟังความคิดเห็นแบบ ๒ ทาง และสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับประชาชน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการบริการประชาชน
ตามเกณฑ์ PMQA 

สมรรถนะสูง/ทันสมยั 

เทคโนโลยี/นวัตกรรม 
วิเคราะห์ข้อมูล/สถิต ิ
บูรณาการบุคลากร 
พัฒนานวัตกรรม 

-น าผลการประเมิน PMQA ของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.น ามา
วิเคราะห์ระดับการพัฒนา ส าหรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพจากท้ังภาครัฐและเอกชนเป็น
วิทยากรและที่ปรึกษาในการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

-จัดท าแผนงานส่งเสริมพัฒนาคุณภาพ  พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง พัฒนา
ผู้ตรวจที่เหมาะสมกับบริบทของ ทร. 
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๑๑๒ 
 

กอง กิจกรรม/โครงการ คุณลักษณะ 
ระบบราชการ ๔.๐ 

การปฏิบัติ 

กพบ.ฯ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ของ ทร. 
ผ่านระบบ MS SharePoint 

เปิดกว้างและเชื่อมโยง 
เปิดเผยโปร่งใส 
บูรณาการยุทศาสตร ์
แบ่งปันข้อมูล 
บูรณาการหน่วยงาน 

-ผ่านระบบสารสนเทศของ ทร. 
-ผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ทร. 
-จัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ได้ 
-เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระดับประเทศ ผ่านระบบ Microsoft 
SharePoint กับหน่วยงานภายนอก ทร. 

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ประโยชนต์่อ ปชช. 
ปชช.แสดงความคิดเห็น 
วัฒนธรรมบริการ 
ปชช.เข้าถึงข้อมูล 

-สร้างความเข้าใจและการใช้งานของระบบให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูง
และข้าราชการ ทร. 
-ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้ผ่านระบบสารสนเทศ ให้เข้าถึงได้
ง่าย 

สมรรถนะสูง/ทันสมยั 
เทคโนโลยี/นวตักรรม 
วิเคราะห์ข้อมูล/สถิต ิ
บูรณาการบุคลากร 
พัฒนานวัตกรรม 

-จัดท าการประเมินความพึงพอใจและข้อคิดเห็นเพ่ือน ามาสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาแก้ไขปัญหา 
-ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ 
-จัดท าระบบการจัดเก็บองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านระบบ
สารสนเทศ 
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ตัวอย่าง แบบฟอร์มที่ ๑ ชื่อหน่วย  กอง........   (๑ ส่ง ม.ค.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๑ ทบทวนและก าหนดแนวทางในการปรับปรุง ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. (๓๐%) 
ชื่อกิจกรรม/โครงการ  การบริหารงบประมาณ ทร.       
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ ทร.สามารถบริหารงบประมาณและทรัพยากรเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุด 
ผลผลิตที่ได้ บริหารทรัพยากรและงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด    
หมายเหตุ  แต่ละมิติต้องด าเนินการอย่างน้อย ๒ ข้อ, เติม  หน้าข้อที่ด าเนินการ 

คุณลักษณะ การทบทวน แนวทางการปรับปรุง/ปฏิบัติ 
มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 
๑. เปิดเผยข้อมลู มีความโปร่งใส ด าเนินการแล้ว   

ควรปรบัปรุง 
-ผ่านระบบสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง 
-ผ่านศูนย์ข้อมูลขา่วสาร ทร. 

๒.ก าหนดเป้าประสงค์บูรณาการกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ก าหนดเป้าประสงค์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ เรื่อง.................................. 

๓. แบ่งปันข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

จัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลัให้สามารถ
วิเคราะห์และแลกเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. กระบวนการมีการเชื่อมโยง บูรณาการ
กับหน่วยงานภายในและนอก ทร.เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ รวดเร็วและลดต้นทนุ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลูระดับประเทศ กห.
และภายใน ทร.ผ่านระบบ New GFMIS อย่าง
มีประสิทธิภาพ รวดเร็วและลดต้นทุน 

มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
๑. ส่งมอบคณุค่าที่เกิดประโยชน์กับ
ประชาชน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

พัฒนาการบริหารงบประมาณที่ถูกต้องรวดเร็ว
ช่วยให้ ทร.บริการ/ช่วยเหลือประชาชนท้ัน
เหตุการณ ์

๒. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความเห็นและ/
หรือปฏิบัต ิ

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

- 

๓. สร้างวัฒนธรรมการให้บริการ ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

สร้างระบบ Business Intelligence ทร. ให้
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัตติิดตาม งป.อย่างรวดเร็ว 

๔. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสะดวก  
โดยประยุกใช้เทคโนโลยดีิจิทัล โดยไม่ต้องร้อง
ขอ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

ปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลด้าน งป.ของทั้งจาก
ฐานข้อมูลกรมบัญชีกลางและศูนยข์้อมูล
ข่าวสาร ทร.ใหส้ะดวก รวดเร็วและถูกต้อง 

มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 
๑. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีความ
เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

- 

๒. มีการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติเพื่อ
น าไปสู่การเรียนรู้และแก้ปญัหาส าคัญ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

จัดท าต้นทุนผลผลิตเพื่อวิเคราะหห์าแนวทาง
บริหารงบประมาณให้เกดิประสิทธิภาพ 

๓. บูรณาการบุคลากรหลากหลายสาขา ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ร่วมมือกับผูเ้ชี่ยวชาญด้านการเงิน บัญชี 
เศรษฐศาสตร์  IT รวมพัฒนาระบบบริหาร งป. 

๔. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการท างาน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรับปรุง 

จัดท าแนวทางการบริหารความเสีย่งด้าน
งบประมาณ 
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แบบฟอร์มที่ ๑ ชื่อหน่วย    (ส่ง ม.ค.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๑ ทบทวนและก าหนดแนวทางในการปรับปรุง ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. (๓๐%) 
ชื่อกิจกรรม/โครงการ            
วัตถุประสงค์            
ผลผลิตที่ได้            
หมายเหตุ  แต่ละมิติต้องด าเนินการอย่างน้อย ๒ ข้อ, เติม  หน้าข้อที่ด าเนินการ 

คุณลักษณะ การทบทวน แนวทางการปรับปรุง/ปฏิบัติ 
มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 
๑. เปดิเผยข้อมูล มีความโปร่งใส ด าเนินการแล้ว   

ควรปรบัปรุง 
ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๒. ก าหนดเป้าประสงค์บูรณาการกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๓. แบ่งปันข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. กระบวนการมีการเชื่อมโยง บูรณาการ
กับหน่วยงานภายในและนอก ทร.เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ รวดเร็วและลดต้นทนุ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
๑. ส่งมอบคุณคา่ที่เกิดประโยชน์กับ
ประชาชน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๒. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความเห็นและ/
หรือปฏิบัต ิ

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๓. สร้างวัฒนธรรมการให้บริการ ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสะดวก  
โดยประยุกใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
โดยไม่ต้องร้องขอ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 
๑. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีความ
เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๒. มีการวิเคราะห์ข้อมลู และสถิติเพื่อ
น าไปสู่การเรียนรู้และแก้ปญัหาส าคัญ 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๓. บูรณาการบุคลากรหลากหลายสาขา ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 

๔. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการท างาน 

ด าเนินการแล้ว   
ควรปรบัปรุง 

ระบุการด าเนินการ/การปรับปรุง....... 
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ตัวอย่าง แบบฟอร์มที่ ๒ ชื่อหน่วย กอง........     (ส่ง ๑๕ ก.พ.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๒ จัดท าแผนพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. (๕๐%) 
ชื่อกิจกรรม/โครงการที่  การบริหารงบประมาณ ทร.       
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ ทร.สามารถบริหารงบประมาณและทรัพยากรเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุด 
ผลผลิตที่ได้  บริหารทรัพยากรและงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
หมายเหตุ  การด าเนินการตาม/แนวทางการปรับปรุงตามที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มที่ ๑ 

มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 
การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลิต หน่วยรับผิดชอบ 

๑.ปรับปรุงข้อมูลงบประมาณที่เปิดเผยผ่านศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร ทร.ให้มีความทันสมยั ถกูต้องและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

    

ข้อมูลด้าน งป.ของ ทร.ที่เปิดเผย
ต่อสาธารณะมีความโปร่งใส 

สงป.สปช.ทร. 

๒.ทบทวนกระบวนการด้าน งป.ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศที่มีความถกูต้องรวดเร็วและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

    
แผนปฏิบัติราชการ ทร.มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิ

สงป.สปช.ทร. 

๓.จัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลใหส้ามารถ
วิเคราะห์และแลกเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ     

ข้อมูล งป.สามารถน าไปวิเคราะห์
และแลกเปลี่ยนมปีระสิทธภิาพ 

สงป.สปช.ทร. 

๔.ยกระดับการเชื่อมโยงข้อมูล งป.ผ่าน New 
GFMIS กับหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งด้าน งป. 

    
การเชื่อมโยงข้อมูลมีความรวดเร็ว
และลดต้นทุนด าเนินการ 

สงป.สปช.ทร. 

มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลิต หน่วยรับผิดชอบ 

๑.ปรับปรุงกระบวนการด้าน งป.ให้เกิดความรวดเร็วเพื่อให้
หน่วยงานใน ทร.สามารถส่งมอบบริการได้อย่างรวดเร็วกับ 
ประชาชน 

    

เวลาด้านการจัดการ 
งป.ลดลง 

สงป.สปช.ทร. 

๒.ปรับปรุงระบบ Business Intelligence ทร. ให้ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติติดตามและสั่งการใช้ งป.อย่างรวดเร็ว     

การวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบการ
ตัดสินใจที่รวดเร็ว 

กงป.
สงป.สปช.ทร. 

๓.ปรับปรุงข้อมูลด้านงบประมาณและการแสดงผลการใช้ งป.
ผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ทร.ให้ประชาชนเข้าใจง่ายและแสดง
ถึงความมีประสิทธภิาพในการบริหาร งป.ของ ทร. 

    
ประชาชนเข้าใจและ
เข้าถึงข้อมูลด้าน งป.
ของ ทร.โดยง่าย 

สงป.สปช.ทร. 

มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 
การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลิต หน่วยรับผิดชอบ 

๑.วิเคราะห์ข้อมลูดา้นต้นทุนผลผลติเพื่อหาแนวทาง
บริหารงบประมาณให้เกดิประสิทธิภาพ 

   
 แนวทางประหยัด

ต้นทุนผลผลิต 
กบช.
สนง.สปช.ทร. 

๒.พัฒนาความร่วมมือกับผูเ้ชี่ยวชาญด้านการเงิน บัญชี 
เศรษฐศาสตร์  IT เพื่อบริหาร งป.ให้มีประสิทธิภาพ 

   
 การบริหาร งป.มี

ความถูกต้อง รวดเร็ว 
สงป.สปช.ทร. 

๓.จัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้าน
งบประมาณ    

 แนวทางบริหารความ
เส่ียงด้าน งป.ของ 
ทร. 

สงป.สปช.ทร. 



อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ 
             

 
 

แบบฟอร์มที่ ๒ ชื่อหน่วย      (ส่ง ๑๕ ก.พ.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๒ จัดท าแผนพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. (๕๐%) 
ชื่อกิจกรรม/โครงการที่            
วัตถุประสงค์            
ผลผลิตที่ได้            
หมายเหตุ  การด าเนินการตาม/แนวทางการปรับปรุงตามที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มที่ ๑ 
 
มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 

การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลติ หน่วยรับผดิชอบ 
๑.       
๒.       
๓.       
๔.       

 
มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 

การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลติ หน่วยรับผดิชอบ 
๑.       
๒.       
๓.       
๔.       

 
มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 

การด าเนินการ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ผลผลติ หน่วยรับผดิชอบ 
๑.       
๒.       
๓.       
๔.       

 
 
 
 
 



อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ 
             

 
 

ตัวอย่าง แบบฟอร์มที่ ๓ ชื่อหน่วย      กอง.......  (ส่ง ๑ มิ.ย.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๓ รายงานผลการด าเนินการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. (๑๐๐%) 
ชื่อกิจกรรม/โครงการที่  การบริหารงบประมาณ ทร.       
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ ทร.สามารถบริหารงบประมาณและทรัพยากรเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุด 
ผลผลิตที่ได้ บริหารทรัพยากรและงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
หมายเหตุ  แต่ละมิติต้องด าเนินการอย่างน้อย ๒ ข้อ, เติม  หน้าข้อที่ด าเนินการ ตามที่ระบุไว้ใน
แบบฟอร์มที ๑ 

คุณลักษณะ ผลการด าเนินการ 
มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 
๑. เปิดเผยข้อมลู มีความโปร่งใส ทร.สามารถเปดิเผยข้อมูลด้าน งป.เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้องสู่สาธารณะได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว 
๒. ก าหนดเป้าประสงค์บูรณาการกับยุทธศาสตร์
ประเทศ 

การบริหาร งป.ของทร.มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  

๓. แบ่งปันข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลัให้สามารถวิเคราะห์และ
แลกเปลีย่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

๔. กระบวนการมีการเชื่อมโยง บูรณาการกับ
หน่วยงานภายในและนอก ทร. เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ 
รวดเร็วและลดต้นทุน 

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลูระดับประเทศ กห.และภายใน ทร.
ผ่านระบบ New GFMIS อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและลด
ต้นทุน 

มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
๑. ส่งมอบคณุค่าที่เกิดประโยชน์กับประชาชน บริหารงบประมาณที่ถูกต้องรวดเรว็ช่วยให้ ทร.บริการ/

ช่วยเหลือประชาชนท้ันเหตุการณอ์ย่างเหมาะสม 
๒. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความเห็นและ/หรือปฏิบตั ิ - 
๓. สร้างวัฒนธรรมการให้บริการ ระบบ Business Intelligence ทร.ไดร้ับการปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
๔. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสะดวก โดยประยุกใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัโดยไม่ต้องร้องขอ 

ประชาชนเข้าถึงจากฐานข้อมูลด้าน งป.จากกรมบัญชีกลาง
และศูนย์ข้อมลูข่าวสาร ทร.ไดส้ะดวก รวดเร็วและถูกต้อง 

มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 
๑. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีความเชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

- 

๒. มีการวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติเพื่อน าไปสู่การ
เรียนรู้และแก้ปญัหาส าคัญ 

ได้สารสนเทศประกอบการบริหารต้นทุนผลผลติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๓. บูรณาการบุคลากรหลากหลายสาขา การบรหิาร งป.มกีารบรูณาการจากผู้เช่ียวชาญหลากหลายท าให้
เกิดประสิทธภิาพและความถูกต้องในการบริหาร งป.ของ ทร. 

๔. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงดา้นงบประมาณตาม
มาตรฐานสากล 

 



อนุผนวก ๒ แนวทางการพัฒนาระบบราชการ สปช.ทร. สู่ระบบราชการ ๔.๐ 
             

 
 

แบบฟอร์มที่ ๓ ชื่อหน่วย    (ส่ง ๑ มิ.ย.๖๕) 
ขั้นตอนที่ ๓ รายงานผลการด าเนินการพัฒนาระบบราชการ ๔.๐ ความส าเร็จตามตัวชี้วัดนโยบาย ผบ.ทร. (๑๐๐%) 

ชื่อกิจกรรม/โครงการที่            
วัตถุประสงค์            
ผลผลิตที่ได้            
หมายเหตุ  แต่ละมิติต้องด าเนินการอย่างน้อย ๒ ข้อ, เติม  หน้าข้อที่ด าเนินการ ตามที่ระบุไว้ใน
แบบฟอร์มที ่๑ 
 

คุณลักษณะ ผลการด าเนินการ 
มิติท่ี ๑ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนั (Open & Connectedness) 
๑. เปดิเผยข้อมูล มีความโปร่งใส  
๒. ก าหนดเป้าประสงค์บูรณาการกับยุทธศาสตร์
ประเทศ 

 

๓. แบ่งปันข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
๔. กระบวนการมีการเชื่อมโยง บูรณาการกับ
หน่วยงานภายในและนอก ทร. เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพ 
รวดเร็วและลดต้นทุน 

 

มิติท่ี ๒ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
๑. ส่งมอบคุณคา่ที่เกิดประโยชน์กับประชาชน  
๒. ประชาชนมีส่วนร่วมให้ความเห็นและ/หรือปฏิบตั ิ  
๓. สร้างวัฒนธรรมการให้บริการ  
๔. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสะดวก โดยประยุกใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัโดยไม่ต้องร้องขอ 

 

มิติท่ี ๓ มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance) 
๑. เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์มีความเชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

๒. มีการวิเคราะห์ข้อมลู และสถิติเพื่อน าไปสู่การ
เรียนรู้และแก้ปญัหาส าคัญ 

 

๓. บูรณาการบุคลากรหลากหลายสาขา  
๔. พัฒนาและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน  

 
 
 
 

 



 
 

 

อนุผนวก ๓ 

ผลลัพธ์การด าเนินการ 



อนุผนวก ๓ ผลลัพธ์การด าเนินการ 
            

๑๑๙ 

อนุผนวก ๓ ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ผลลัพธ์ที่มีการเทียบเคียงจะแสดงเป็นภาพและเครื่องหมาย * (มากดี /  น้อยดี) 

7.1 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ    
 

NO. (1) ตัวช้ีวัดด้านผลผลติและการบรกิารตามพันธกิจหลักของส่วนราชการ เป้า 
หมาย 

ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 

7.1-1.1 ร้อยละของโครงการ ทร.ที่เสนอของบประมาณต่อรัฐบาลได้รับอนุมัติ      กผท.ฯ 

7.1-1.2 ร้อยละของกจิกรรม/โครงการที่สามารถจัดสรรงบประมาณได้ตามที่หน่วยงานใน ทร.ร้องขอ        กผท.ฯ 

7.1-1.3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายตามที่ ทร.ก าหนดและใชจ้่ายงบประมาณเปน็ไปตามที่รัฐบาล
ก าหนด 
 
กิจกรรม/โครงการของ ทร.ที่สามารถบริหารงบประมาณได้ส าเร็จตาม 
แผนในเวลาที่ก าหนด 

    

กงป.ฯ 

7.1-1.4 ร้อยละความพร้อมใช้งานของขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร ทร. (ตามที่ สปช.ทร.
บริหารให้กับ ทร. /การบรรลุแผนงานระยะยาว) 

 90 95  
กสทจ.ฯ 

7.1-1.5 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบราชการที่เป็นไปตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการของ ทร. 
(ตามที่ สปช.ทร.บริหารให้กับ ทร. /การบรรลุพันธกิจ)  (ท า กราฟเปรียบเทียบ กับ ทบ.,  ทอ. 

    
กพก.ฯ 

7.1-1.6 คะแนนประเมินการพัฒนาระบบราชการ 4.0 (ตามที่ สปช.ทร.บริหารงานให้กับ ทร. /ตัวชี้วัด
วิสัยทัศน์)  (ท า กราฟเปรียบเทียบ กบั ทบ.380,  ทอ.433) 

413   456 
กพอ.ฯ 

7.1-1.7 จ านวนการเพิ่มขึ้นของบุคลากร ทร.ที่มีความรู้และความเขา้ใจด้านการบริหารงบประมาณและการ
พัฒนาระบบราชการ (ตามที ่สปช.ทร.จดัหลักสูตรอบรม / ตวัชี้วัดการสร้างความเข้าใจในการน า
นโยบาย/แผนด้าน งป.และการพัฒนาฯไปปฏิบัติ)  

 80 85  
กพบ.ฯ 

 
 
 

NO. (2) ตัวช้ีวัดด้านการน ายุทธศาสตรไ์ปปฏิบตั ิ เป้า 
หมาย 

ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 
7.1-2.1 ร้อยละความส าเร็จของการบริหารงบประมาณ ทร.ได้ตรงตามยุทธศาสตร์ของ ทร.ก าหนด  (ตามที่ 

สปช.ทร.บริหารให้กับ ทร. /ตัวชีว้ัดวิสยัทัศน์)  
    

กผท.ฯ 

7.1-2.2 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบราชการได้ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการของ 
ทร. (ตามที่ สปช.ทร.บริหารให้กับ ทร./ตัวชี้วัดวิสยัทัศน์และวัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์)  

    
กพก.ฯ 

7.1-2.3 ร้อยละความส าเร็จของการใช้จา่ยงบประมาณ ทร.ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด (ตามที่ สปช.ทร.
บริหารให้กับ ทร. /ตัวชี้วัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์)      

กงป.ฯ 

7.1-2.4 จ านวนรางวัลการบริหารจัดการภาครัฐรายหมวดสะสม(รางวัลเลิศรัฐตามเกณฑ์ PMQA62)  
(ตามที่ สปช.ทร.บริหารให้กับ ทร. /ตัวชีว้ัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์)  

(ท า กราฟเปรียบเทียบ กับ ทบ. 0,  ทอ. 0) 
 1 2 3 

กพอ.ฯ 

7.1-2.5 ร้อยละความส าเร็จของการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในด้านงบประมาณให้กับ ทร. 
(ตามที่ สปช.ทร.บริหารให้กับ ทร. / ตัวชี้วัดด้านการบรหิารความเส่ียง) 

    
กบช.ฯ 
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7.2  ผลลัพธ์ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

NO. (3) ตัวช้ีวัดด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เป้า 
หมาย 

ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วย

รับผิดชอบ 
7.2-3.1 ร้อยละความพึงพอใจของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.ที่รับบริการด้านบรหิารงบประมาณ  80 80 82  กงป.ฯ 
7.2-3.2 ร้อยละความพึงพอใจของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.ที่รับบริการด้านพัฒนาระบบราชการ 80 77 81  กพอ.ฯ 
7.2-3.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านบริหารงบประมาณ      กงป.ฯ 
7.2-3.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านพัฒนาระบบราชการ     กพอ.ฯ 
7.2-3.5 ร้อยละความไม่พึงพอใจของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.ที่รับบริการด้านงบประมาณ 5 5 5  กงป.ฯ 
7.2-3.6 ร้อยละความไม่พึงพอใจของ นขต.ทร.และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.ที่รับบริการด้านการพัฒนาระบบราชการ 5 6 5  กพอ.ฯ 
7.2-3.7 จ านวนค าชมเชยการให้บรกิารด้านงบประมาณ 20 17 19  กงป.ฯ 
7.2-3.8 จ านวนค าชมเชยการให้บรกิารด้านพัฒนาระบบราชการ 20    กพอ.ฯ 

 

NO. (4) ตัวช้ีวัดด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เป้า 
หมาย 

ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 
7.2-4.1 ร้อยละข้อเสนอแนะและประเด็นไม่พึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียด้านบริหาร

งบประมาณที่ได้รับการปรับปรุงจนส าเร็จ  
80 75 80  

กงป.ฯ 

7.2-4.2 ร้อยละข้อเสนอแนะและประเด็นไม่พึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียด้านพัฒนาระบบ
ราชการที่ได้รับการปรับปรุงจนส าเร็จ  

    
กพอ.ฯ 

7.2-4.3 จ านวนกิจกรรมการสัมมนา ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้างความสัมพันธก์ับผู้รับบริการด้าน
บริหารงบประมาณ  

    
กงป.ฯ 

7.2-4.4 จ านวนกิจกรรมการสัมมนา ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้างความสัมพันธก์ับผู้รับบริการด้าน
พัฒนาระบบราชการ  

    
กพอ.ฯ 

7.2-4.5 ร้อยละเวลาเฉลีย่ของการให้บริการที่ลดลง 2 2 3  กพอ.ฯ 
7.2-4.6 ช่องทางหรือรูปแบบการให้บริการใหม่ดา้นบริหารงบประมาณ  3 2 3  กงป.ฯ 
7.2-4.7 ช่องทางหรือรูปแบบการให้บริการใหม่ดา้นพัฒนาระบบราชการ      กพอ.ฯ 

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

NO. (5) ตัวช้ีวัดด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร เป้า 
หมาย 

ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 
7.3-5.1 ร้อยละความส าเร็จของการบรรจุบุคลากรได้ตรงตามอัตราและความรู้ที่ก าหนด     กกล.ฯ 
7.3-5.2 ร้อยละบุคลากรที่มีผลการประเมินขีดสมรรถนะระดับดีเด่น  33 32 36  กกล.ฯ 
7.3-5.3 ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาใหม้ีสมรรถนะสูงขึ้น 7 7 8  กกล.ฯ 
7.3-5.4 ร้อยละของบุคลากรที่มีต าแหน่งสูงขึ้น 3 3 4  กกล.ฯ 

 

NO. (6) ตัวช้ีวัดด้านบรรยากาศการท างาน เป้า 
หมาย 

ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 
7.3-6.1 ร้อยละความพึงพอใจด้านความปลอดภยัจากอันตรายหรืออุบัติเหตุในสถานทีป่ฏิบัติงาน 85 85 87  กกล.ฯ 
7.3-6.2 ร้อยละความพึงพอใจดา้นอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่ท างาน  85 85 86  กกล.ฯ 
7.3-6.3 ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการตรวจสุขภาพและทดสอบร่างกายผ่านเกณฑ์ตามช่วงอายแุละเกณฑ์ผู้

ปฏิบัติหน้าทีพ่ิเศษ 
75 75 77  กกล.ฯ 
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NO. (6) ตัวช้ีวัดด้านบรรยากาศการท างาน เป้า 
หมาย 

ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 
7.3-6.4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมการรักษาความปลอดภัยและการป้องกันความเสียหาย 90 90 92  กกล.ฯ 
7.3-6.5 ร้อยละบุคลากรที่มีปัญหาด้านสขุภาพทีไ่ด้รับการดูแล รักษาและช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง      กกล.ฯ 

 

NO. (7) ตัวช้ีวัดด้านการท าให้บุคลากรมีความผูกพัน เป้า 
หมาย 

ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 
7.3-7.1 ร้อยละความพึงพอใจดา้นการบรรจุในต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ และเป็นธรรม  90 90 92  กกล.ฯ 
7.3-7.2 ร้อยละความพึงพอใจด้านความกา้วหนา้ในการรับราชการ  85 85 85  กกล.ฯ 
7.3-7.3 ร้อยละความพึงพอใจด้านเงินเดือน ค่าจ้างและค่าตอบแทนพิเศษ  75 75 76  กกล.ฯ 
7.3-7.4 ร้อยละความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการของบุคลากร 85 85 87  กกล.ฯ 
7.3-7.5 ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ   85 85 85  กกล.ฯ 
7.3-7.6 ร้อยละก าลังพลที่ขอยา้ย ลาออก      กกล.ฯ 

 

NO. (8) ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผู้น าของส่วนราชการ 
เป้า 

หมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 
7.3-8.1 ร้อยละของผู้บริหารที่ผา่นการอบรมหลักสูตรระดับผู้บริหาร 95 95 95  กกล.ฯ 
7.3-8.2 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 90    กกล.ฯ 
7.3-8.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านการบริหารงบประมาณ     กกล.ฯ 
7.3-8.4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมด้านพัฒนาระบบราชการ     กกล.ฯ 
7.3-8.5 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมเพือ่พัฒนาความสามารถที่มากกว่าเกณฑท์ี่ทางราชการก าหนด 6 5 9  กกล.ฯ 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล 

NO. (9) ตัวช้ีวัดด้านการน าองค์การ เป้า 
หมาย 

ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 
7.4-9.1 จ านวนครั้งการสื่อสารเชิงนโยบายของผู้น าองค์การ  50 50 52  กผท.ฯ 
7.4-9.2 ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจทิศทางขององค์การ 95 95 95  กผท.ฯ 
7.4-9.3 ร้อยละของบุคลากรพึงพอใจต่อการน าองค์การของผู้บริหาร  90 90 93  กผท.ฯ 
7.4-9.4 ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ     กผท.ฯ 

 

 (10) ตัวชี้วัดด้านการก ากับดูแลองค์การ 
เป้า 

หมาย 
ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 
7.4-10.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามกฎหมาย หลักเกณฑ์และข้อก าหนด  90 90 92  กผท.ฯ 
7.4-10.2 ร้อยละขอ้เสนอแนะจากผลการประเมนิด้านการก ากบัดแูลองค์การ(การประพฤติปฏบิัติตามหลักนิติธรรม 

ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม) ที่ไดร้ับการปรบัปรุงจนส าเรจ็  
83 83 91  

กผท.ฯ 

7.4-10.3 ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติตามแนวทางการควบคุมภายใน      กบช.ฯ 
 (11) ตัวชี้วัดด้านกฎหมายและกฎระเบยีบข้อบังคับ      
7.4-11.1 จ านวนการกระท าผิดกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ มาตรฐาน จรรยาบรรและธรรมเนียมปฏิบัติ  0 0 0  กผท.ฯ 
7.4-11.2 จ านวนครั้งในการตรวจสอบการปฏิบัตติามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของหน่วย 15 15 15  กผท.ฯ 
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 (12) ตัวชี้วัดด้านการประพฤตปิฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปร่งใส และจรยิธรรม      
7.4-12.1 จ านวนกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมและความโปร่งใส 30 28 30  กผท.ฯ 

7.4-12.2 
ร้อยละของผลการประเมินความเชื่อมั่นด้านการใช้จ่ายงบประมาณที่เป็นไปตามหลักนิติธรรม 
โปร่งใส และจริยธรรม  

90 87 90.7  กพก.ฯ 

7.4-12.3 จ านวนครั้งของการถกูร้องเรียนด้านนิติธรรม ความโปร่งใสและจริยธรรมของหน่วยและบุคลากร 0 0 0 0 กกล.ฯ 
 (13) ตัวชี้วัดด้านสังคมและชุมชน      

7.4-13.1 
จ านวนโครงการและกิจกรรมที่สนับสนุนชมุชน เช่น ท าความสะอาด  บริจาคเงินชว่ยเหลือ เลีย้งอาหาร
กลางวันบ้านเด็กก าพรา้ 

10 9 10  
กกล.ฯ 

7.4-13.2 ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาเพื่อชว่ยเหลือชุมชน 60 56 62  กกล.ฯ 
7.4-13.-3 จ านวนครั้งในการให้การสนับสนุนการด าเนินงานด้านสังคมและชุมชนของหน่วย      กกล.ฯ 

  
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการเติบโต 

NO. (14) ตัวช้ีวัดด้านผลการด าเนินการด้านงบประมาณ และการเงิน เป้า 
หมาย 

ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 
7.5-14.1 ร้อยละค่าใช้จ่ายด้านบริหารต่องบประมาณที่ได้รับ  4.68 4.68 4.65  กบช.ฯ 
7.5-14.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผน  87 86.2 83.7  กงป.ฯ 
7.5-14.3 ร้อยละการลดลงของต้นทุน 1.5 1.5 2  กบช.ฯ 
7.5-14.4 ล าดับความสามารถในการใช้จา่ยงบประมาณในกระทรวงกลาโหม     กงป.ฯ 
 (15) ตัวชี้วัดด้านการเติบโต      
7.5-15.1 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของเครือข่ายความร่วมมือด้าน งป. กบัภาครัฐ เอกชน และประชาชน  5 3 5  กผท.ฯ 
7.5-15.2 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของเครือข่ายความร่วมมือด้านการพัฒนาระบบราชการ 3 3 7  กพก.ฯ 
7.5-15.3 ร้อยละของการใช้ระบบ Online ในการติดตาม ประสานงานและประเมินผลด้านงบประมาณและ

พัฒนาระบบราชการ 
30 20 45  กสทจ.ฯ 

7.5-15.4 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของบุคลากร ทร.ที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านบริหารงบประมาณ     กผท.ฯ 
7.5-15.5 ร้อยละการเพิ่มขึ้นของบุคลากร ทร.ที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบราชการ     กพอ.ฯ 

  
7.6 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการและการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

NO. (16) ตัวช้ีวัดด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ เป้า 
หมาย 

ข้อมูลย้อนหลัง  

62 63 64 หน่วยรับผิดชอบ 
7.6-16.1 ร้อยละของการรักษาเวลามาตรฐานในการให้บริการด้านงบประมาณ 96 96 96  กผท.ฯ 
7.6-16.2 ร้อยละความส าเร็จของกระบวนการท างาน 90 85 90  กพก.ฯ 
7.6-16.3 จ านวนครั้งของระบบสารสนเทศที่ไม่สามารถให้บริหารได้ 70 77 60  กสทจ.ฯ 
7.6-16.4 วงรอบของระยะเวลาเฉลี่ย(วัน)ในการปรับปรุงกระบวนการ 30 40 30  กพอ.ฯ 
7.6-16.5 ร้อยละการลดลงของข้อมูลที่ผิดพลาดในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากร 10 6 10  กสทจ.ฯ 

7.6-16.6 
ร้อยละของความครอบคลุมของข้อมูลในการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างพร้อมใช้งานของระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารทรัพยากร 

70 68 70  
กสทจ.ฯ 

7.6-16.7 จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากระบวนการจัดการความรู้ได้น ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน     กพบ.ฯ 
 (17) ตัวชี้วัดด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน      

7.6-17.1 ผลการประเมินระบบการเตรียมพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉิน  85 85 85  กพก.ฯ 
7.6-17.2 จ านวนครั้งของระบบ IT ด้านการบริหารงบประมาณที่ไม่สามารถท างานได้     กสทจ.ฯ 
7.6-17.3 *ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการกู้คืนระบบสารสนเทศ (นาที)  30 45 28  กสทจ.ฯ 

7.6-17.4 
*จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปีของการซ้อมการป้องกันความเสียหายของหน่วยงานในกองทัพเรือเพื่อรับมือกับ
ภัยพิบัตแิละภาวะฉุกเฉิน  

35 25 40  กกล.ฯ 
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 (17) ตัวชี้วัดด้านการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน      
7.6-17.5 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการอบรมมาตรฐานด้านความปลอดภยั 20 16 20  กกล.ฯ 
7.6-17.6 จ านวนอบุัติเหตุที่เกิดขึ้นต่อปี 0 0 0 0 กกล.ฯ 

 (18) ตัวชี้วัดด้านการจัดการเครือข่ายอปุทาน      

7.6-18.1 
จ านวนครั้งในการทบทวนและปรัปรุงด้านการบริหารงบประมาณ ทร.ร่วมกับหนว่ยงานในเครือข่าย
อุปทาน (เช่นการประชุม สัมมนา) 

10    กผท.ฯ 

7.6-18.2 
จ านวนครั้งในการทบทวนและปรัปรุงด้านการพัฒนาระบบราชการ ทร.ร่วมกับหน่วยงานในเครือข่าย
อุปทาน (เช่นการประชุม สัมมนา) 

10    กพอ.ฯ 

7.6-18.3 
ร้อยละของผลประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลของหน่วยงานที่เกีย่วข้องใน
การให้บริการที่มกีารส่งมอบงานต่อกัน 

80 78 80  กสทจ.ฯ 

 
ร้อยละการปรับปรุงหลักเกณฑ์และคู่มือปฏิบัติงานร่วมกบัหน่วยงานที่อยู่ในเครือข่ายดา้นงบประมาณ
และการพัฒนาระบบราชการ 

10 9 10  กพอ.ฯ 

 
 
 
 
 
 

 


